PROVIDENT

Nemzetkozi kutatas: felemas vélekedés a jovorol

Magyarorszag: a javulé gazdasagi mutatdk és a stabilabb lakossagi pénziigyi helyzet ellenére is
aggodva tekintlink a jovébe

2015. junius 18. — Minden harmadik megkérdezett optimistan nyilatkozott sajat haztartasa varhato
anyagi helyzetérdl, ugyanakkor az orszag gazdasagi kilatasairél eltéréen vélekedtek. A GDP
folyamatos noévekedése ellenére csupan a megkérdezettek fele szerint javul majd, vagy marad
ugyanilyen az orszag gazdasagi teljesitménye. A lakossag felét tovabbra is a megélhetési koltségek
eléteremtése foglalkoztatja leginkabb, féleg az élelmiszerre forditott kiadasok és a bérleti dijak miatt,
mig a rezsikoltségek novekedésétol valé félelem az egyik legcsekélyebb Europaban. Pozitiv
fejlemény, hogy a felmérés tanisaga szerint itthon az elmult évben nétt a megtakaritassal
rendelkez6k aranya, és tobben tudjak minden nehézség nélkiil fizetni tartozasaikat — deril ki a
Provident Pénziigyi Zrt. anyavallalatanak nyolc orszagban, az ligyfelei korében végzett legujabb
kutatasabol.

A Provident Pénzugyi Zrt. anyavallalata, a londoni és varsoéi tézsdén jegyzett International Personal Finance
(IPF), 2015 els6 felében negyedszer végeztetett nemzetkdzi kutatast tgyfelei korében. A GFK Intézet altal
készitett kutatas célja, hogy a vallalat és a leanyvallalatok orszagaiban megismerjék, miként latjak tgyfeleik
sajat orszaguk gazdasagi-, illetve csaladi haztartasuk pénzigyi helyzetét, mennyire elégedettek
életszinvonalukkal, milyen pénzigyi termékeket vesznek igénybe. A legutdbb 2014 elején elkészitett
felmérésben résztvevdé hat orszag (Cseh Koéztarsasag, Lengyelorszag, Romania, Mexikd, Szlovakia,
Magyarorszag) koére idén Litvaniaval és Bulgariaval bévult. Magyarorszagon 1842 ugyfél valaszolt a
kérdbivre online megkérdezés utjan. Magyarorszagon az elmult évekhez hasonléan tovabbra is azok
vannak tobbségben, akik pozitivan latjak jovébeni anyagi helyzetiket. A felmérésben résztvevék 28%-a
gondolja ugy, hogy jobb pénzigyi helyzetben lesz a kdvetkezd egy évben, mig a valaszadok 24%-a borulatéd
jovébeni anyagi helyzetét illetéen. Az orszag gazdasagi mutatdival kapcsolatban is megoszlik a lakossag
véleménye, a magyar valaszadok kézel 50%-a gondolja ugy, hogy az elkévetkezend® id6szakban javulas
vagy stagnalas varhaté a hazai gazdasagban, mig a kérddivet kitdltdk kdzel azonos hanyada ennél
szkeptikusabban tekint a jovébe. A valaszadok fele szamara tovabbra is az olyan megélhetéssel
kapcsolatos kiadasok, mint az élelmiszerre (27%), a haztartasi és fogyasztasi cikkekre forditott koltségek
(28%), illetve a jelzalog és bérleti dijak (24%) jelentik a legnagyobb terhet. Ugyanakkor a felmérésben adott
valaszok alapjan a rezsikoltségek kifizetését csupan a valaszaddk 15%-a jelolte meg problémaként, amely
arany a felmérésben résztvevd orszagok koziil az egyik legalacsonyabb értéknek szamit.

Sajét kériilményeit illetéen melyik miatt aggodik a leginkabb?
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Az IPF csoport tagjaként célunk, hogy kivalé munkatarsainkkal, felel6s hitelez6ként, kiszamithato és atlathaté pénzigyi
megoldasokkal szolgéljuk tigyfeleink mindennapi igényeit, bbvitve ezaltal a magyar haztartasok lehetéségeit.



PROVIDENT

No6tt a megtakaritassal rendelkez6k aranya

A takarékoskodas terén jelent6s pozitiv valtozas volt tapasztalhatdé az elmult idészakban. Az egy évvel
ezel6tti felméréshez képest nagymértékben, mintegy 20%-kal csdkkent a magyar Ugyfelek azon hanyada,
amely nem rendelkezik valamilyen megtakaritassal. A felmérés alapjan a megtakaritassal rendelkezék
havonta atlagosan 20.000 forintnak megfelel6 dsszeget tudnak félretenni.

A magyarok koérében a legkedveltebb nyugdij el6takarékossagi forma a magan-nyugdijpénztéari
megtakaritas: az idéskori 6ngondoskodas terén aktiv hazai valaszadok 60%-a magan-nyugdijpénztarban
tartja a pénzét. A magan-nyugdijpénztari forma mellett tovabbra is élen jarunk a felmérésben résztvevd
orszagok kozott az otthon felhalmozott megtakaritasok terén. Szlovakia mellett Magyarorszagon a
legmagasabb azoknak az aranya, akik otthon tartanak jelentésebb 0sszegeket.

A hazai valaszadok korében amellett, hogy nétt a megtakaritasi hajlandésag és lehet6ség, magas a
pénzigyi edukaciora valo igény is. 41%-uk nyilatkozott ugy, hogy a pénzigyi edukacidés programok
segitséglikre lennének abban, hogy a jov6ben tudatosabban tudjdk kezelni személyes pénzlgyeiket. A
megkérdezettek a haztartasi koltségtervezéssel kapcsolatos ismeretterjeszté lehetéségeket tartjak
kulcsfontossagunak.

Amennyiben On rendelkezik megtakaritéssal, mekkora ez az 6sszeg? Ha pontos ésszeget nem tud megadni, probélja azt a
legpontosabban megbecsiilni!

Eurdpa Gssz. Cseh Kozt. Magyaro. Lengyelo. Romaénia Szlovakia Bulgaria Litvania

m Nincs megtakaritdsom ®€0-67 ®m€68-134 m€135-201 = €202-269 m€270+ = Nemtudom  Nem vélaszolok

Az IPF csoport tagjaként célunk, hogy kivalé munkatarsainkkal, felel6s hitelez6ként, kiszamithato és atlathaté pénzigyi
megoldasokkal szolgaljuk tgyfeleink mindennapi igényeit, bévitve ezaltal a magyar haztartasok lehetéségeit.
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Fontos szempont a j6 tigyfélkiszolgalas

Hitelfelvétel tekintetében a friss adatok szerint a magyar valaszadokat a megfontolt déntéshozatal jellemzi:
kizarélag olyan hitelhez folyamodnak, amit elérelathatélag ki is tudnak majd fizetni. A hitelfelvétellel
kapcsolatos megfontolt déntéseket tdmasztja ald az is, hogy a vélaszaddk, mintegy 47%-a minden
nehézség nélkil vissza tudja fizetni a felvett hitelét. Ez az arany a korabbi felmérés eredményeihez képest
jelentésen emelkedett.

A legmegfelelébb hitel kivalasztasakor a magyarok tobb szempontot is figyelembe vesznek. A hazai
lakossag szamara fontos tényez6 a futamid6é hossza és a hiteldij-mutaté mértéke, de nem elhanyagolhato
szempont a hiteligénylés folyamatanak egyszerlisége, illetve a szolgaltatasnyuljtas gyorsasaga sem. A
pénzigyi faktorok mellett a pénzintézet hirneve is befolyasold erével bir egy ilyen dontés alkalmaval. Egy
pénzintézet reputacidjanak megitélésében a valaszadok dontd tobbsége szerint szamit, hogy igénybe
vették-e mar korabban is a szolgaltatast, j6-e az Ugyfélkiszolgalas, kézel 50% szamara pedig a baratsagos
és Gszinte munkatarsak is fontos szempontot jelentek a déntésben.

Itthon nem divat a csaladtol kolcsont kérni

A kutatas kitért arra is, hogy szorult anyagi helyzetben a megkérdezett orszagok lakosai mennyire
szamithatnak csaladtagjaik, barataik tdmogatasara. Az eredmények azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a
legkevésbé jellemz8 a rokonoktdl segitséget kérni: a megkérdezettek 39%-a valaszolta azt, hogy
csaladtagja vagy baratja koélcsonkért tle az elmult hat hdnapban, mig a kutatasban szerepldé eurdpai
orszagokban ez az arany atlagosan 48%. Ugyanakkor a magyar valaszaddk donté tdbbsége (76%) allitja,
nem venne fel hitelt, hogy anyagi tamogatast nyujtson csaladjanak, baratainak. Mindez 6sszefligghet azzal,
hogy kézel minden masodik magyarnak volt mar olyan (44%) tapasztalta, hogy koézeli hozzatartozéja nem
fizette vissza neki a korabban adott kélcsénét.

A Provident Pénziigyi Zrt.-rél:

A Superbrands dijas Provident Pénzlgyi Zrt. a személyi kdlcséndk piacanak meghatarozé szerepl6je immaron 14 éve Magyarorszagon. A vallalat brit
hatteri és 130 éves Uzleti tapasztalattal bir. Anyacége a Londoni T6zsdén jegyzett International Personal Finance (IPF), nyolc orszagban 2.6 millid
tgyféllel rendelkezik. Kézel 4000 munkatarsaval a Provident Magyarorszag legnagyobb munkaltatéi kdzé tartozik, egyben Magyarorszag (2012., 2014.) és
a régié hatodik Legjobb Munkahely (2012.) cimének birtokosa. 2013-ban a Gallup Intézet, elsé magyar cégként a vilag harminckét legjobb munkaltatoja
kozé is bevalasztotta a pénziigyi vallalatot. A Provident tobb mint 300 ezer ligyfele a hitelképes magyar tarsadalom egészét képezi le, 90 szazalék feletti
ligyfél-elégedettséggel. 2010-ben, 2011-ben, 2013-ben és tavaly is elnyerte a Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dijat. A Provident szerteagazé CSR
tevékenységet folytat, kollégaik az elmult években tébb mint 60 000 munkadraval segitettek dnkéntesként oktatasi és szocialis intézményeket szerte az

orszagban.

Az IPF csoport tagjaként célunk, hogy kivalé munkatarsainkkal, felel6s hitelez6ként, kiszamithato és atlathaté pénzigyi
megoldasokkal szolgéljuk tigyfeleink mindennapi igényeit, bbvitve ezaltal a magyar haztartasok lehetéségeit.



