Csoportos Elet- és Balesethiztositas
Biztositasi feltételek

a Provident Pénziigyi Zrt. altal nyujtott kdlcson mellé igénybe vett Elérelaté Csomaghoz

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

1. A biztositasi szerzodés alanyai — vadasz,
1.1. A biztosité az UNION Vienna Insurance Group — veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofar.
Biztosito Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.5.5. A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat,
1., fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), amennyiben a biztositasi esemény a biztositott
amely a szerz&ddével |étrejott csoportos élet- és alabbi betegségeivel ok okozati 0Osszefiiggésbe
balesetbiztositasi szerz6dés értelmében, a szerz6- hozhaté:
dé altal megfizetett dij ellenében arra véllal kote- — idilt sziv- és keringési rendszeri betegség,
lezettséget, hogy a biztositott haléla, balesete — vérzékenység,
esetén a jelen biztositasi feltételekben meghataro- — inzulin-fiiggd cukorbetegség,
zott szolgaltatasokat nydjtja. — dializis kezelés,
1.2. A szerzdd6 fél a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: — Alzheimer-kor,
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B., fel- — skizofrénia,
Ugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), amely az — bipolaris zavar,
érvényes jognyilatkozatokat teszi, meghatarozza — Parkinson-kor,
azokat a feltételeket, amelyek alapjan a csoportos — 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul-
élet- és balesetbiztositasi szerz6déshez biztositott- tiplex betegség,
ként csatlakozasra kerilhet sor (lasd az 1.3 pon- — HIV-fertozottség,
tot) és a biztositasi dijat a biztositonak megfizeti. — sokiziileti gyulladas,
1.3. A jelen feltételek alkalmazasaban biztositottnak — csontritkulas megbetegedés,
min6sil az a szerzodoével kdlcsonjogviszonyt Iétesi- — egyensulyszerv megbetegedés,
tett 18. életévet betdltott természetes személy, aki — legalabb az egyik szemet érintd -7 dioptria erés-
a kolcsdn mellé igénybe vette az Elbrelatd séget meghaladéan révidlatas, vagy vaksag,
Csomagot, és akire vonatkozdan a szerz6dé a biz- — olyan betegséggel Osszefiiggésben, mely a biz-
tositasi dijat megfizette. tositas megkotését megel6z6 1 (egy) évben
1.4. Kedvezményezett a biztosité szolgaltatasanak bekovetkezett baleset folytan alakult ki, és
igénybevételére jogosult személy. Jelen szerzodés- amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 (har-
ben kedvezményezett a biztositott, a biztositott minc) napon tdl munkaképtelen volt,
halala esetén pedig az 6rokose. — epilepszias megbetegedés.
1.5. Nem biztosithaté személyek
1.5.1. Nem biztosithaté személyek a biztositasi szerzo- | 2. A szerz6dés tartama
désbe biztositottként nem vonhatok be. 2.1 A biztositasi fedezet az egyes biztositottakra
1.5.2. Nem biztosithatok az allandé gondozasra szoruldk. vonatkozé kockazatviselés kezdénapjatol szamitott
Allandé gondozasra szorulénak tekintendd a jelen hatarozott idotartamra szél, melynek id6tartama
feltételek szempontjabdl az, aki a mindennapi élet- minden esetben megegyezik a biztositotti jogvi-
viteléhez allandéan és tartésan kiils6 segitséget szony alapjat képezd kdlcsdnszerz6désben megha-
kényszeriil igénybe venni szellemi allapota miatt. térozott futamiddvel, illetve amennyiben a kdl-
1.5.3. Ha a biztositott a biztositasi jogviszony tartama alatt csdnjogviszony a futamidd vége elétt megsz(inik,
valik biztosithatatlanna, a biztositasi jogviszony meg- Ugy a megszlinéssel egyidejlileg a biztositasi
sziinéséig a biztosito teljesitési kotelezettsége csak fedezet is megsz(nik.
akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekovetkezé-
se és a biztositott tevékenysége, szellemi allapota | 3. A biztosité kockazatviselése
kozott nincs ok-okozati dsszefiiggés. 3.1. A biztosité kockazatviselésének kezddnapja az
1.5.4. A biztosité6 nem vallalja a fedezet nyujtasat a biz- egyes biztositottak vonatkozasaban a kdlcsonszer-
tositott alabbi tevékenységével, foglalkozas gya- z0dés hatalyba lépését koveté nap 0. oraja. A
korlasaval osszefiiggésben bekdvetkezo biztositasi kdlcsdnszerz6dés azon a napon Iép hatalyba, ami-
eseményekre: kor a kdlcsdn 6sszege a biztositott bankszamlajan
- artista, jévairasra vagy részére atadasra kerl.
— bavar, 3.2. A biztosité6 kockazatviselése a Fdld valamennyi
— banyasz, orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed.
— épitémunkas magas épitményeken, 3.3. A biztosité egyes biztositottakra vonatkoz6 kocka-
— fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ zatviselése az alabbi esetekben szlinik meg:
teriileten dolgozo), a) a kolcsdnszerz6désben meghatarozott futamidé
— fegyveres or, elteltével, a futamidd utolsd napjanak 24. éra-
— kaszkador, javal,
— légiutas-kiséro, b) a kdlcsonjogviszony futamidd vége el6tt torténd
— piléta (repiild, helikopter, vadaszgép), megsz(inésével egyidejlileg, a jogviszony utolso
— pirotechnikus, napjanak 24. érajaval,
— pénzszallité auté sofdrje vagy annak kisérgje, c) az El6relaté Csomagra vonatkozd szerz8dés bar-
— robbandanyaggal dolgoz6 ipari munkas, mely okbdl térténé felmondasa esetén, a szerz6-
— tiizijaték- és csillagszordgyarto, dés megszi(inés napjanak 24. 6rajaval,




3.4.

6.2.

6.3.

d) a biztositott halalaval,

e) a biztosito és a szerz6d6 kdzodtti csoportos biz-
tositasi szerzédés barmely okbdl térténd meg-
szlinése esetén a 3.4. pontban meghatéarozott
idépontban.

Amennyiben a biztosité vagy a szerzéddé a csopor-

tos biztositasi szerz6désben foglalt kdtelezettsége-

it nem, vagy nem szerz6désszer(ien teljesiti, és azt
nem sziinteti meg, a masik Felet megilleti a rend-
kiviili felmondas joga. Ebben az esetben a felmon-
das idopontjaig csatlakoztatott biztositottak bizto-
sitasi védelme — egyéb megallapodas hianyaban —

a felmondas hatalyba Iépését kovetdé honap utolsé

napjanak 24. 6rajaig all fenn.

Amennyiben a biztosit6 és a szerz6dé ugy allapod-

nak meg, akkor a csoportos biztositasi szerz6dés

barmelyikik altal térténé rendes felmondasa ese-
tén a biztositottak biztositasi védelme az adott
naptari év december 31. napjaval sziinik meg.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
ellenértéke, melynek megfizetésére a szerzédd
koteles.

A biztositott belépése a szerzédésbe

A biztositott a csoportos élet- és balesetbiztositasi
szerz6désbe nem jogosult a szerz6d6 helyébe
[épni.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazat-
viselés id6szakan belll bekovetkezett:

— barmely okl halala,

— balesete.

Jelen feltétel szempontjabol baleset a biztositott
akaratan kivll hirtelen fellép6 olyan egyszeri kiilsd
behatas, amelynek kévetkeztében az emberi szer-
vezet anatomiai szerkezetében valtozas kdvetkezik
be, és az igy |étrejott elvaltozas szakorvosilag iga-
zolt modon sériiléssel, egészségligyi ellatassal,
maradandd karosodassal vagy halallal jar.

A 6.1. pont szerinti biztositasi esemény az alabbi
fedezeteket tartalmazza:

Heti torlesztésl kolcson mellé igényelt El6relato
Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és bal-
esetbiztositas esetén:

Kockazatok | Biztositasi 6sszeg

Barmely okl halal 500 000 Ft

Baleseti halal 500 000 Ft

Baleseti maradandé egészségkarosodas

31-100%, aranyos térités /50000 Pt
Baleseti mditéti térités

(stlyossagi fokozattél figgd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 2 000 Ft/nap
Baleseti csonttérés, csontrepedés 20 000 Ft

Havi torlesztésl kdlcson mellé igényelt El6relato
Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és bal-
esetbiztositas esetén:

Kockazatok | Biztositasi 6sszeg

Barmely okl halal 1 000 000 Ft
Baleseti halal 1 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas

31-100%, aranyos térités 1 500 000 Ft
Baleseti mitéti térités

(sillyossagi fokozattol fiiggs %-0s mérték) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 3 000 Ft/nap
Baleseti csonttérés, csontrepedés 30 000 Ft

6.4.

7.1.

7.1.1.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja:
— a haldl id6épontja,
— a baleseti esemény idépontja.

Kizart kockazatok

Kozos szabalyok a halaleseti valamint a baleseti

kockazatokra vonatkozoéan:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha:

— a biztositott haladla vagy balesete kozvetleniil
vagy kozvetve osszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben
valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel
vagy az allam elleni biincselekményben valé
részvétellel. Jelen feltételek szempontjabadl
haborinak minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott habor, a hatarvillongas, a felkelés, a
forradalom, a zendiilés, a kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, a polgarhaboru, az idegen
orszag hatarozott céla hadicselekményei (pl.
csak légi csapas vagy csak tengeri akcid), a
kommandé tamadas, a terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény ese-
tén nem mindésiil haborias cselekményben valé
aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldozatok
érdekében 1ép fel.) A jelen feltételek szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Biintetd
Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilondsen:
lazadas, kémkedés, rombolas,

— a biztositott halala vagy balesete atomkarok
(nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reak-
cid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy
Iézersugarzas, valamint ezek szennyezése) foly-
tan kovetkezik be,

— a biztositott halala vagy balesete bédito, kabité
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa-
val, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fliggoségével Osszefiiggésben kovetkezik be.

7.1.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon

esetekre, melyek a biztositott extrém sporttevékeny-
ségével vannak okozati 6sszefiiggésben. Jelen felté-
tel vonatkozasaban extrém sportnak mindsiilnek:

— jet-skizés,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),
— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— aut6-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash)




sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
quad, ligyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtderny6-
zés, paplanerny6zés, miirepiilés, siklorepiilés,
hélégballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzdokeé-
sziilékkel 40 m ala).

7.1.3. A biztosité6 nem nyujthat fedezetet és nem teljesit-

7.2.

7.3.

het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony
és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékeny-
sége megsértené az alkalmazandé szankcidkat,
vagy a kovetkezo kereskedelmi, pénziigyi embargé-
kat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy

rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a

biztositora. Az alkalmazandé szankciok a kdvetke-

zok: (i.) Eurdépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt

Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt

Allamok (USA) és / vagy (iv) a biztositéra alkalma-

zand6 egyéb szankcidk.

Halaleseti kockazatra vonatkozéan:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha:

— a biztositott halala dsszefiiggésbe hozhat6é a mar
fennalld, szerzédésbe torténd belépését megeld-
z6 5 (6t) éven beliil diagnosztizalt (orvosi doku-
mentummal igazolhat6) megbetegedésével,

— a biztositott haldla az Egészségiigyi Vilagszer-
vezet (WHO) altal pandémianak (vilagjarvany-
nak) mindsitett jarvanyos fert6zés soran kiala-
kult megbetegedésével és/vagy szovodményei-
vel all dsszefiiggésben,

— a biztositott halala dsszefiiggésbe hozhaté HIV-
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult
fertozéssel.

Baleseti kockazatokra vonatkozéan:

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és igy a biz-

tosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi

esetekre:

— a baleset eldtt barmely okbél mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és/vagy
szervek Ujabb sériilése, illetve ezen sériilések
késobbi kovetkezményei,

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések,

— a fagyasi sériilések,

— a fogak torése, barmilyen jellegii pétlasa,

— az olyan balesetek kovetkezményei, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek,

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatos-
sagbdl adodo iziileti szalag-gyengeség kovetkez-
ményei,

— a foglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei,

— a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatomi-
ai elvaltozasok, szokvanyos helyeken kialakuld
sérvesedések,

— a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette is el,

— a koérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a korhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasanak a megaka-

8.1.1.

8.1.2.

8.2.
8.2.1.

dalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai keze-
lése,

— a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések,

— a ficamok és randulasos sériilések és azok
késobbi kovetkezményei,

— a rovarcsipések,

— minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érint6 artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivjafel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide),

— a csotiikrozéssel végzett térdet érinté miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradandé egész-
ségkarosodas,

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt
(versenyz6i, sportoléi licence-szel, engedéllyel)
sportoléként végzett sporttevékenységével van-
nak okozati Osszefiiggésben.

A biztosité6 mentesiilése

Kozos szabalyok a halaleseti valamint a baleseti

kockazatokra vonatkozéan:

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

megsértése esetén a biztosité mentesiil a szolgal-

tatasi kotelezettség alol kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott koriilményt a biztosit6 a szer-

zodéskaotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a

biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése

alél, ha:

— a biztositott az 6rokos szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét,

— a biztositasi esemény a biztositott szandékosan
elkdvetett sulyos biincselekménye folytan, azzal
Osszefiiggésben kovetkezett be,

— a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségét megszegi. A biztositott karenyhi-
tési kotelezettsége abban all, hogy a lehetd leg-
révidebb idén beliil szakorvoshoz kell fordulnia a
biztositasi esemény bekovetkezése utan, és az
orvos tanacsait koteles pontosan betartani,

— a biztositasi eseményt a biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sdlyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilonosen, ha a biztositasi
esemény a biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval
kozvetlen okozati dsszefiiggésben,

b) béditd-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggdsége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

d) ittas gépjarmiivezetése kdzben

kévetkezett be.

A jelen c) és d) pontokban foglalt esetekben a

biztosité mentesiilésének tovabbi feltétele, hogy a

biztositott a magatartasaval, cselekedetével mas

kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegjen.

Halaleseti kockazatra vonatkozéan:

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése

aldl, ha a biztositott a szerzodésbe torténd belépé-

sétdl szamitott 2 (kettd) éven beliil elkdvetett
ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.




A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a 6.3. pont szerinti kockazatok esetén
a jelen 9. pontban meghatarozott szolgaltatasokat
nyujtja. A biztosité a 9.3.-9.7. pontok vonatkoza-
saban szolgaltatas nyujtasara — a biztositott halala
esetén — abban az esetben koteles, ha a szolgalta-
tasi igény bejelentésére még a biztositott életében
sor keriilt.

A biztositott 1 (egy) biztositasi eseménybél eredd
tdébb kockazat alapjan is jogosult lehet a biztosité
szolgéltatasara, illetve a biztositasi id6szakon
belll tébb biztositasi esemény alapjan is igényt
tarthat a biztosité szolgaltatasara.

Barmely okt halal kockazat

© [0
= (b

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

Ha a biztositott a kockéazatviselés ideje alatt bar-
mely okbdl meghal, figyelemmel az 1.5.4, 1.5.5,
7.1, 7.2, 8 és 9.1.2 pontokra, a biztositdé az 6ro-
kds részére kifizeti a biztositasi 6sszeget.

A biztosité a kockazatviselés kezdetére a 6 (hat)
hénapnal rovidebb futamidejii kdlcson esetében a
biztositott szerzodésbe torténé belépésétol szamitott
1 (egy) havi, 6 (hat) hénapos vagy annal hosszabb
futamidejii kélcson esetén a biztositott szerz6désbe
torténé belepésétol szamitott 3 (harom) havi varako-
zasi ido6t kot ki, kivéve, ha a biztositott baleset foly-
tan hal meg. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a biz-
tositott 6 (hat) hénapnal rovidebb futamidejl kol-
cson esetén a belépést6l szamitott 1 (egy) honapon
beliil, 6 (hat) hénapos vagy azt meghaladé futamide-
jii kolcson esetén pedig 3 (harom) hénapon beliil
nem balesetb6l eredden hal meg, Ugy a biztositd
nem fizeti ki az 6rokos részére a barmely oku halal
kockazatnak a biztositottra vonatkozdé biztositasi
Osszegét. A biztositd eltekint a varakozasi idotol,
amennyiben a biztositottnak mar volt 1 (egy) olyan
Eldrelatd Csomagra vonatkozé szerzédése, mely
tekintetében mar lejart a varakozasi idé.
Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekodvetkezésének idopontjaban 80-85
év kozott van, agy a biztositéo a biztositott halala
esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki az oro-
kos részére.

Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekovetkezésének idopontjaban megha-
ladta a 85 évet, lgy a biztosité a biztositott halala
esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti ki a biz-
tositott 6rokdse részére.

Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a foly6
évszambol ki kell vonni a biztositott sziiletési
évszamat.

Baleseti halal kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekd-
vetkezd balesete miatt annak bekovetkezéstol
szamitott 1 (egy) éven belll meghal, Ggy a bizto-
sito kifizeti a baleseti halal kockézatnak a biztosi-
tottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét a biztositott
orokosének. Amennyiben egyazon eseménybdl
kifoly6lag a halél el6tt mar maradandd egészség-
kéarosodasra is szolgaltatott a biztosito, a teljesités
csak a kildnbozetre vonatkozik.

Amennyiben a biztositott halala baleset miatt
kdvetkezik be, Ggy a biztosité a barmely oku halal
kockéazat biztositasi 6sszegén felll a baleseti halal
kockéazat biztositasi dsszegének 100%-at is kifize-
ti a biztositott 6rokose részére.

9.3.

Baleseti halal kockazat esetében nincs varakozasi
idd, és nincs a biztositasi 6sszeg sem életkor sze-
rint korlatozva, vagyis a biztositott haladla esetén
mindig a biztositasi 6sszeg 100%-a kifizetésre
keriil az 6rokos részére.

Baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

(31%-100%)

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt annak bekodvetkeztétdl
szamitott 2 (kett6) éven belll legalabb 31%-os
mérték(i maradandd egészségkarosodast szenved
(allandésult funkcionélis karosodast szenved,
megrokkan), Ugy a biztosit6 a maradandd egész-
ségkarosodas kockazatanak a biztositottra vonat-
kozd biztositasi 0sszegéhdl az egészségkarosodas
szazalékos mértékének megfelel6 Osszeget fizeti
ki. Amennyiben a biztositott 100%-0s mértéki
maradandd egészségkarosodast szenved, (gy a
biztosité a biztositasi dsszeg 200%-at fizeti ki a
biztositott részére.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, mara-
dand6 egészségkarosodas mértékét (allanddsult
funkcionalis karosodéas) a végallapot kialakulasat
kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok,
illetve amennyiben szlkséges, a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgalata alapjan a biztosité orvosa
allapitja meg - fliggetlenil a tarsadalombiztositasi
szervektdl - a sérilést kovetd 2 (kettd) éven belll.
A karosodas mértékét a biztosité a gyogyulas folya-
matatol flggetlendl legkés6bb a sériiléstél szami-
tott 2. év betodltésekor — a gydgyulas befejez6désé-
nek hianya esetén is — megallapitja.

A maradand6 egészségkarosodas mértékét a szer-
vek, végtagok, illetve mkod6képességik teljes
elvesztése esetén a biztositd orvosa az orvosi doku-
mentumok alapjan, sziikség esetén a biztositott
személyes vizsgalataval allapitja meg.

Tobb szerv, testrész egylttes sérlilése esetén a
karosodasi mértékek 6sszeadddnak, mely azonban
a 100%-ot nem haladhatja meg.

A biztosité elrendelheti specialis orvosszakértd
igénybe vételével a sérilt személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité
dontésével, kérheti sajat kdltségére a masodfokd
orvosi bizottsag dontését.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kévetéen javul, a biztosité a mar kifi-
zetett biztositasi dsszeget nem igényelheti vissza.
Baleseti miitéti térités kockazat

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés id6-
szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt a gyoégyulasa
és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében
szilkségessé vald, a biztosité altal meghatarozott
mértéket meghalad6 sulyossagl mitétet végeznek,
Ugy a biztosité kifizeti az adott sllyossagl csoport-
ba sorolt baleseti m(itét kockdzaténak a biztositott-
ra vonatkoz6 biztositasi dsszegét.

Jelen feltétel szempontjabdél mdtétnek mindsil az a
sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szaba-
lyok megtartasaval végeztek el a biztositotton. A
mitétek sllyossagi besorolasat a biztosité szakorvo-
sa objektiv feltételek, a vonatkozd szabalyzatok, és
szakmai iranyelvek, valamint a biztositott szakorvo-
si dokumentaciéja, sziilkség esetén pedig a szemé-
lyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.




9.4.3. A m(tétek besorolasa

A teljes korld mdtéti besorolas bemutatasara nincs
lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte
végtelen szaml modja, médszere, kombinacidja
létezik. A biztosité alapvetd toérekvése, hogy a
mUitéti téritések meghatarozasakor a lehet6ségek
hatérain belll az alabbiakban ismertetésre ker(ilé
besorolas alapul vételével jarjon el.

|. stlyosséagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi 6sszeg 100%-at

tériti a biztosito:

— a szervezet lregrendszerein belil elhelyezked6
anatémiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett m(itéti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— a baleseti eredet(i végtagcsonkolasok az ujjakat
kivéve, flggetlenll attél, hogy a csonkol6dott
végtag rész visszalltetése megtortént-e, és
milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbél kilépd f6 ér- és idegképletek sériilése
miatt végzett helyreallité mdtétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeit6l
periféridsan elhelyezked6 ér- és idegképletek),

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sérlilések, ha
az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.

Il. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 75%-at

tériti a biztosito:

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, kdnydk,
csukld, csipd, térd, boka) hatold és iziileten
kiviuli (felkar-, alkar-, comb-, 1abszar-) torések.
A kéz- és labfej térései nem tartoznak ide,

— a nagy kiterjedésd, roncsolassal, szdvethiannyal
jar6 lagyrész sériilések, ahol mdtéti sorozat,
szbvetpotlas végzésére van szlikség,

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-at nem éri el,

— a szervezet lregrendszerein belil elhelyezked®
anatémiai képletek sériilései miatt sziikségessé
val6 és az Uregrendszer falanak megnyitasa nél-
kil végzett m(itéti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop).

I11. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 50%-at

tériti a biztosito:

— az orvosi szakma szabélyai altal dokumentalt
friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakada-
sa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével),

— a csukléizilet, illetve bokaizilet kezdd részeit6l
periféridsan elhelyezked6 ér- és idegképletek
helyreallité mtétei,

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jaré csonko-
lasos sériilése(k),

— az ujjak periférias idegvarrata(i).

IV. sllyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi 0sszeg 25%-at

tériti a biztosito:

— a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 akut balesete miatt végzett cs6tik-

rozéses m(téti eljarasok, a térdekre iranyuld
mitéteket kivéve.

V. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 10%-at

tériti a biztosito:

— a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 akut balesete miatt a térdizllet
csOtikrozéses eljarassal végzett terapias céld
muitéte,

— kézfej-, labfej-, ujjsériilések és torések mitétei.

9.4.4. Nem téritheté beavatkozasok:

— bérvarratok,

— bels6 fémrogzités eltavolitasa,

— drottiizés,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok
baleset kapcsan térténé terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti miitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbél adédo
csonttorés stabilizalé miitéte,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozha-
t6 beavatkozasok,

— idegen test eltavolitasa,

— a biztositottnak a kockazatviselés iddszaka alatt
bekovetkezd akut balesete miatt csdtiikrozéses
eljarassal végzett diagnosztikus miitéte,

— fogaszati és szajsebészeti miitétek.

9.4.5. Egy baleseti eseménybdl eredéen baleseti m(itéti
kockazatra maximalisan a biztositasi 0Osszeg
100%-at fizeti ki a biztosito.

9.4.6. Amennyiben egy mi(itét soran egy id6ben tdbb
sebészeti beavatkozas szlikséges, akkor a biztositd
a legmagasabb besorolast m(itét alapjan allapitja
meg a biztositasi dsszeget.

9.5. Baleseti égés kockazat

9.5.1. A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a
biztositottra vonatkozéan meghatérozott 100%-0s
biztositasi 6sszegnek a jelen feltételekben megha-
tarozott, az égéskarosodas mértékének megfeleld
szazalékat fizeti ki.

9.5.2. Az égés fokozatai, kiterjedése és az egészségkaro-
sodas mértéke:

Az |. foku égési sériilésnél csak a bér legfelsd

rétege karosodik, amely fajdalmas, és a feliileten

pirossag lathaté.

A 1l. fokl égési sériilések esetén kildnbséget kell

tenni az Ugynevezett felliletes és mély forméak

kozott.

A /1. tipus el6fordulasakor a bdr legfels6 és az

irha fels6 rétege karosodik, holyag lathato, a seb-

alap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas.

A 11/2. tipusu sériilésnél az irha mélyebb rétege is

karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.

A 1ll. foku égés esetén a bér teljes vastagsaga

sériil, a felszin a szennyezddéstél fliggben barna,

fekete vagy fehér szinl, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is
elpusztultak.

Az égett terllet kiterjedése az ember testfelsziné-

nek szazalékdban kerll megadasra, amelynek

soran 1 szazalék testfelszin a sérilt tenyere felszi-
nének felel meg. A nagy kiterjedésii égési feliilet
kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan
torténik: példaul a fej-nyak vagy egy felsévégtag




9 szazaléknak, egy alsé végtag 18 szazaléknak, a
térzs 36 szazaléknak felel meg.

Kiterjedés Az egészségkarosodas

Egési fokozatok

mértéke
1-20% 0%
|. foku
21-30% 15%
(bért, nyalkahartyat - -
épen hagyo égés) 31-50% 30%
51%-t6l 50%
1-15% 0%
,(fel’ulszte’:s’ 15%
11/1. foka mélységli égés)
(feltletes mélységii égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tl 100%
1-5% 0%
’ 6-10% 15%
W2 foka 11-20% 30%
(atmeneti mélységl égés)
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
’ 3-5% 20%
. foka 6-15% 40%
(mélyre terjedd égés)
16-25% 60%
26%-16l 100%

9.6.1. Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt 24 6rat elér6 folyama-
tos, a gyégyulasa érdekében szakorvosilag indokolt
kérhazi apolasra szorul, Ugy a biztosité kifizeti a
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget minden
kérhazi apolasi napra.

9.6.2. Amennyiben egy balesetb6l eredéen a biztositott
tdébbszor szorul kérhazi apolasra, Ggy a biztosité a
jelen feltételekben meghatarozott 24 érat megha-
ladé idészak utan mar automatikusan 6sszeadja az
egyes korhazban t6ltétt napok szamat.

9.6.3. Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas
legfeljebb 365 nap lehet.

9.6.4. A korhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra a
korhazi felvételt igénylo egyéb koros allapotokra,
melyek nem az adott baleset gydgyitasaval allnak
kozvetlen okozati osszefiiggésben, illetve amelyek
célja nem a sériilt biztositott allapotromlasanak a
megakadalyozasa, illetve sériilés gyogyitasa,
hanem esztétikai, kozmetikai kezelés.

9.6.5. Jelen feltétel szempontjabél kérhaznak mindsil a
szakmai felligyeletek altal elismert, engedélyezett
fekv6beteg ellatast nydjté intézmény, amely allan-
do orvosi iranyitas, feligyelet alatt all, és megfele-
|6 intézményi koéddal rendelkezik.

9.6.6. Jelen biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek
kérhaznak a szanatériumok, a rehabilitacios inté-
zetek, a gyogyfiirdok, a gyogyiidiilok, az elmebete-
gek gyogy és gondozdintézetei, a geriatriai intéze-
tek, a szocialis otthonok, illetve a korhazak fenti
jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.

9.7. Baleseti csonttérés, csontrepedés kockazat

9.7.1. Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
olyan balesetet szenved, melynek koévetkezménye
szakorvos altal igazolt moédon csonttérés, illetve
csontrepedés, Ugy a biztosité a toérések szamatol
flggetlenil a csonttdérésre vonatkozd biztositasi
0sszeg egyszeresét fizeti ki a biztositottnak. A biz-
tositénak nem all be a szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben a biztositasi idészakon belill a bizto-

9.7.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

sitottnak ismételten eltdrik vagy megreped ugyan-
azon csontja.

Csonttérés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjab6l a fogtorés és
patholdgias térés nem minésiil csonttorésnek.
Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiils6 behatasra megsza-
kad, de a csont keresztmetszete nem séril, és a
térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

A biztosito teljesitése

A biztositott — illetve haldla esetén az érokdse —

koteles a biztositasi eseményt a bekovetkezésétal

— illetve a tudomasra jutastél — szamitott 30 (har-

minc) napon beliil bejelenteni a biztositohoz a

szolgaltatas iranti igénnyel egyitt. A bejelentési

kotelezettségre el6irt hataridé elmulasztasa esetén

a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all

fenn, amennyiben emiatt [ényeges korilmények

kiderithetetlenné véalnak.

A biztositasi eseményt a biztositénal kell bejelen-

teni az alabbi moédok valamelyikén:

— személyesenabiztositd Kdzponti Ugyfélszolgalati
irodajan (1134 Budapest, Vaci ut 33.),

— postai levélben a 1380 Budapest Pf. 1076
postafiok cimen,

— e-mail-ben a szemelykar@union.hu e-mail
cimre.

A biztosité mindenkori elérhetéségei a www.union.
hu honlapon megtalalhatoak.
A biztosité a szolgéaltatasait a rendelkezésére allé
legutols6 adatoknak megfeleléen nydjtja.
A biztosito6 altal igényelt minden igazolast, nyilatko-
zatot és bizonyitékot hitelt érdemléen, a biztositd
altal meghatarozott formaban és tartalommal kell
benydjtani. A sziikséges dokumentumok beszerzé-
sének és a biztositéhoz térténd eljuttatasanak kolt-
ségei a biztositottat, illetve halala esetén az érokdst
terheli, azt a biztosité nem tériti meg.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be

kell nyGjtani a biztosité szolgéltatasara jogosult

személyi igazolvanyanak és lakcimkartyaja lakci-
met tartalmaz6 oldalanak masolatat, valamint az

»lgényl6lap szolgaltatdshoz a Provident Pénzlgyi

Zrt. Ugyfelei részére” elnevezésli nyomtatvanyt

kitoltve, a biztositasi esemény részletes lefrasaval.

A 10.4. pontban felsoroltakon tilmend&en a karbeje-

lentéshez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgald kdriilménnyel kapcsolat-
ban rend6rségi, kézigazgatasi, tlizvédelmi, mun-
kavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult,
akkor az eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képez6 iratok masolatat
(blintetd eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s hatéarozatot csak abban az
esetben kell csatolni, ha az a karigény/szolgalta-
tasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

b) baleseti jegyz&kdnyv mésolatat,

c) véralkohol vizsgélati eredmény, ittassag, illetve
bodité (kivéve: depressziv zavarok kezelésére
szedett gyogyszer), kabité vagy hasonlé hatast
kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak vizs-
géalatardl készilt orvosi irat masolatat,




10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

d) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvé-
nyes vezet6i engedélyének masolatat, amennyi-
ben a biztositott a gépjarm(i vezetdjeként sériilt
meg,

e) az els6, akut ellatast igazol6é orvosi dokumen-
tum masolatat és a csonttérést igazold lelet
masolatat (ennek hianyaban a biztosité nem
teljesit baleseti szolgéltatast),

f) a kérhazi zaréjelentés(ek) méasolata(it,

g) a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok
hitelt érdeml6 masolata(i)t a (fekv6betegként)
kérhazban t6ltoétt napok szamardl,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas sze-
mély, szervezet altal kezelt, a biztositasi ese-
ménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koril-
ménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tar-
talmazo iratokat (a jogosult titoktartas aloli fel-
mentéshez és adatbekéréshez sziikséges meg-
hatalmazésa alapjan),

i) kalféldén bekovetkezett biztositasi esemény
esetén annak korilményeir6l a kilféldi hatésag
altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

j) kulféldon bekovetkezett biztositasi esemény
esetén az idegen nyelven kiallitott egészségiigyi
dokumentumok hiteles magyar forditasat.

Barmely ok( halal kockéazat kapcsan benyujtott

szolgaltatasi igény esetén a fentieken tlilmenden

az alabbi dokumentumok benyujtasa is sziikséges:

a) a halotti anyakdényvi kivonat masolata,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) amennyiben a halal betegség kévetkeztében allt
be, a betegség kezdeti idépontjanak és lefolya-
sanak, valamint a halal kériilményeinek tiszta-
zasahoz szlkséges iratok (kezelGorvosi igazolas,
zarbjelentés, halotti epikrizis, boncjegyzékdnyv
stb.),

d) az 6rokds személyi igazolvanyanak és lakcim-
kartyaja lakcimet tartalmazé oldalanak
masolata(i),

e) az 6rokds jogosultsagat igazold okirat méasolata
(pl. joger6s hagyatékatado6 végzés, jogerds orok-
lési bizonyitvany).

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz a

becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelen-

tett igény elbiralasaval dsszefliggé egyéb iratokat
szerezhet be. A biztositott jogosult a karok és
koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal,

illet6leg egyéb modon torténd igazolasara is, a

bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érde-

kében, hogy igényét érvényesithesse.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-

hoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat

beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kéz-
hezvételétsl szémitott 15 (tizenét) munkanapon
belll teljesiti.

A biztosit6 szolgaltatasait banki folyészamlara uta-

lassal teljesiti a biztositott, illetve a biztositott

halala esetén az 6rokose felé. Amennyiben ez nem
megoldhat6, a biztosité a szolgaltatasait postai
utalassal teljesiti.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli,

ami sériilés esetén abban all, hogy a biztositottnak

a lehetd legrovidebb idén bellil szakorvoshoz kell

fordulnia, és az orvos tanacsait kdteles pontosan

betartani. A biztosité nem felel6s azokért a kdvet-
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11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.

14.

kezményekért, amelyek a biztositottnak a biztosi-
tasi esemény karos kdvetkezményei elhéaritasara,
illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek
elmulasztasabdl erednek.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaléok

A biztosité lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsiilé adataira vonatkozé adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon is elérhet6. A biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
szemben a biztositénak a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény rendelkezései
szerint nem Aall fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fiiggeléke tartal-
mazza.

A biztositd kizardlag a biztositott szolgaltatasi
igénybejelentésének megtételétol kezeli a biztosi-
tott személyes adatait, a karbejelentés biztosito-
hoz valé eljuttatasdig a biztosité a biztositottrol
nem kezel személyes adatot.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozo-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyulé szolgaltatasi
szerzodések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté a www.union.hu/adatve-
delem weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajé-
koztaté tartalma és az adatfeldolgozé partnerek,
viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és
a biztosité altal kotott vagy a jovoben kotendd
partneri szerzédésektdl fiiggden valtozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosit6 a szolgéaltatasi igény bejelentése esetén
a nyilatkozatait irasban juttatja el a biztositottnak,
illetve a biztositott 6rokdsének az altaluk meg-
adott, és a biztositd altal ismert utolsé értesitési
cimre vagy e-mail cimre.

A biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban postai Uton, vagy a
biztositott altal megadott és a biztosité altal ismert
utolsé e-mail cimrél szkennelt dokumentumként,
vagy elektronikusan alairt dokumentumként juttat-
ték el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a
biztositéhoz megérkezett.

A biztositott a szolgaltatasi igénybejelentését meg-
teheti a biztosité honlapjan (www.union.hu) létre-
hozott, erre szolgal6 feliileten keresztil is.

Eléviilés

A biztositasi igények a biztositasi esemény bekd-
vetkezésétol, egyéb igény esetén annak esedékes-
ségétdl szamitott 2 (kettd) év elteltével eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.




15.

16.
16.1.

16.2.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

A biztositasi jogviszonyra vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyadodak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbél, valamint a biztositasi jogvi-
szonybdl eredd jogvitdk elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag-
hoz fordulnak. Az eljaras nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A biztositottnak/az 6rokdsnek és a biztositénak min-
dent meg kell tennie annak érdekében, hogy koz-
vetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban merdl fel. Minden olyan
kdrtlményrél, amely a biztositott tajékoztatasi kote-
lezettségének vagy a biztosité szolgéaltatasi kotele-
zettségének teljesitését akadalyozza, kolcsondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

A panasz bejelentésének madjai

16.2.1.Sz6beli panasz bejelentése:

a) személyesen: A panaszok szébeli, személyesen
torténé bejelentésére:

— a biztosit6 a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében biztosit lehet6sé-
get. A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci ut 33.

— vagy a févaroson kivll a terlleti értékesitési
irodak irodavezet6inél van mod. A terlleti érté-
kesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a
biztosité honlapjan, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon: Panaszat bejelentheti a biztositd
telefonos lgyfélszolgalatan keresztil is hivasfo-
gadasi id6ben a +36-1-486-4343-as telefon-
szamon.

16.2.2.irasbeli panasz:

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szédmaéara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon (+36-1-486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.
hu e-mail cimen.

A biztosit6 az elérhetéségeinek mddosulasat a

honlapjan teszi kbozzé. A Magyar Nemzeti Bank

altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtat-

vany elérhetd a biztosité honlapjan, valamint a

Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

penzugyipanasz

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetle-

ges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a szerz6d6 a

biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosité a panasszal kapcsolatos, indokolassal

ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30

(harminc) napon beldl kiildi meg a panaszosnak.

A biztositd felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina korat 55.

kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

16.6.1.Amennyiben a fogyaszténak a biztositéhoz benytij-

tott panasza

— elutasitasra keriilt,

— nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint
keriilt kivizsgalasra,

— kapcsan a biztosit6 valaszabél a biztositasi tor-
vényben eldirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyu-
16 panasz esetén a biztositott a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest; telefonszam:
+36-80-203-776; web: mnb.hu; e-mail: ugyfel-
szolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a biztositott Pénziigyi
Békélteto Testiilet elott kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172.;
ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszol-
galat@mnb.hu).

A Pénziigyi Békélteto Testiilet egyezség hianyaban

az ligy érdemében:

i) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénziigyi
Békélteto Testiilet dontését magara nézve kote-
lezoként elismerte, vagy

ii) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosit6 tgy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet egyezség hianyaban

akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat,

ha a biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de

a kérelem megalapozott és az ligyfél érvényesiteni

kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotele-

zést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillié forintot.

16.6.2.A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél a fentiekben

17.

részletezett forumok mellett vagy helyett jogorvos-
latért az ligyre hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu)
azzal, hogy a kizarélag pénz fizetésére iranyuld
olyan lejart kovetelés, amelynek pertargyértéke a
harommillié forintot nem haladja meg - térvény
eltéré rendelkezése hianyaban - csak a kozjegyzo
hataskorébe tartozo, a fizetési meghagyasos elja-
rasrol sz6l6 2009. évi L. torvényben szabalyozott
fizetési meghagyasos eljarasban érvényesitheto.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol, illetve a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
(Ptk.) rendelkezéseitdl

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon

lIényegesen eltérnek a szokasos szerzédési gyakor-

lattol, illetve a Ptk. vonatkozo rendelkezéseit6l:

— a biztosité nem nyujthat fedezetet és nem telje-
sithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgalta-
tas, elony és / vagy a biztositott lizleti vagy
egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazan-
dé szankciodkat, kereskedelmi, pénziigyi embar-
glOkat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket




vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil a bizto-
sitora vonatkoznak (7.1.3. pont);

— a biztosité a 9.3-9.7. pontok szerinti kockaza-
tok vonatkozasaban a szolgaltatasra abban az
esetben koteles, amennyiben a szolgaltatasi
igény bejelentésére még a biztositott életében
sor keriil;

— Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekovetkeztekor 80-85 év kozott van,
ugy a biztosité a biztositott halala esetén a bizto-
sitasi 0sszeg 50%-at fizeti ki az 6rokos részére.
Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekovetkezésének id6pontjaban meg-
haladta a 85 évet, Ggy a biztosité a biztositott
halala esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti
ki a biztositott rokose részére (9.1.3. pont);

— a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény
bekovetkeztétol, egyéb igény esetén annak ese-
dékességétol szamitott 2 (kettd) év elteltével
eléviil (13. pont).

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzigyi
helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kbzzé.

18.2. Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzigyi
Navigator elérhet6é az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.hu.
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