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Hasznalati utmutato
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Amennyiben barmilyen

problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése

A Provident elkdtelezett az olyan technikai Ujitdsok bevezetése mellett, amelyek meg- ﬂgﬁtggﬁgtg“ﬁl’;et'\‘;ee;eriimyiben

konnyitik mind az Ugyfelek, mind pedig a munkatarsak mindennapjait, illetve gyorsitjak 5 bl Epids seran BemmlEn

a jelenleg alkalmazott folyamatokat. Ujdonsag, hogy tgyfeleink ezentul kérhetik, hogy problémaba Utkdzne, kérjuk,

a Provident a szerzédéseikhez kapcsoldddan készpénzben teljesitett befizetésekrodl hivia a Provident Ugyfélszolgalatat

papir alapu bizonylat helyett elektronikus bizonylatot allitson ki. Az elektronikusan ki- 201 B0 ) S e Wl

,ap e . . . .o ’ ’ . o ’ . szamon.

allitott bizonylat a Provident online Ugyfélportalon tekinthetd meg, amely barmilyen,

internetes hozzaféréssel rendelkez6 eszkdzrdl elérhetd. A tovabbiakban nézzik meg, @
hogyan muikodik a felllet.
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A befizetésekrdl kidllitott elektronikus bizonylatokat a www.provident.hu honlapon,

az ,Ugyfélportal” elnevezésli menlpontba torténd bejelentkezést kdvetden tudja megtekinteni.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.
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REGISZTRACIO

= 4 s &
Regisztracio
Ha korabban meg nem regisztralt az Ugyfélportalon kérjuk, azonositsa magat az alabbi adatok
megadasaval, majd allitsa be jelszavat.
Mobiitelefonszam

Kerjuk, adja meg azt a
mobilszamot amit cegunknel

l elérhetGségkent megadott A
| ' te'efons_z”a megadasanal +36 s
nincs szUkség. (Pelda

szam megadasara,
e 0| 5
201234567)

kozok hasznalatara
Kerjlk adja meg a szlletesi datumat. T

| Nem vagyok robot e
reCARTOMA
AT A e - LTaanth et Fa e e

> Bejelentkezés

2. Regisztracid az Ugyfélportalra és az elsd belépés

e Ha a www.provident.hu oldalon az ,,Ugyfélportdl” menlpontra kattint, ez az oldal jelenik meg.
ltt meg kell adnia allandd ugyfélszamat, melyet az elsé szerzédéskodtéskor kapott és a mobil-
telefonszamat, amit cégunknél elérhetdségként korabban megadott; valamint a szUletési
datumat. FONTOS, hogy ha a jelenlegi telefonszama nem egyezik azzal a telefonszammal,
amit a Providentnél korabban regisztralt, el6sz6r az Uj mobiltelefonszama maddositasat
szlUkséges intéznie munkatadrsunkndl személyesen vagy a Kézponti Ugyfélszolgdlaton keresztiil.

« Az ,i”, azaz informacio ikonra kattintva tovabbi informaciot kaphat az adatok kitdltéséhez.
Fontos, hogy minden adatmezdt téltsdn ki, mert kizardlag akkor tud belépni a sajat
Ugyfélportadljdra, ha minden adatot megadott.

A helyes adatok megadasa és a ,Nem vagyok robot” adatmezd bejeldlése utan ,Bejelentkezés”
gombra kattintva tudja ideiglenes jelszavat megkérni. Az ellen6rzé kod
csak akkor kerul megkuldésre, ha minden adatot helyesen adott meg.
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kovetkezd

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben

3. Biztonsa’gi ellendrzés a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
» El6fordulhat, hogy az adatok megadasa utan a ,,Nem vagyok robot” adatmezd (captcha) hivia a Provident tgyfélszolgalatat
bejeldlésekor egy ellendrzd képernyd ugrik fel, ez a bejelentkezés biztonsagat szolgalja. a3 06 80 40 60 60-as telefon-
Amennyiben megjelenik az ellenérzd képernyd, kérjuk, kdvesse az utasitast és igazolja, szamon.

hogy On nem robot.

 Most, a példa alapjan kivalasztjuk az 6sszes képet, amin forgalmi lampa talalhato,
ezt kovetden lehet tovabblépni az ,,Ellenbrzés” gombra kattintassal.
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Az ellenorzo kodot elkuldtuk az On altal megadott
telefonszamra. A kod 5 percig ervényes. Amennyiben az
ellenorzo kodot nem kapta meg, vagy a beje!entkezes
sikertelen volt, |de|glene3Jeiszoert kerem, hivja a telefonos
ugyfelszolgalatot a 06 80 606060 telefonszamon.

amﬁu&uﬂgr. (1]

> Bejelentkezes

~N

4. Ellen6rzdé kod megadasa

 Adja meg a telefonjara megkuldott ellendrzé kddot.

A ,Bejelentkezés” gombra kattintva tud tovabblépni, ahol Uj,
végleges jelszavat be tudja allitani.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-

szamon.
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BEJELENTKEZES REGISZTRACIO ELFELEJTETT JELSZO

Kerjlk, adja meg Uj jelszavat.
A jelszonak minimum 9 karaktert kell tartalmaznia.

Tartalmazni kell legalabb egy szamot (0-9), egy kis— (a-z) és egy nagybet(it (A-2Z).

- == o
Bz0 megerositese

Jelszo megerdsitése u --------- ] [ i ] Kerjuk, adja meg Ujra Uj jelszav
A jelszonak meg kell egyeznie g

eloz6 mezobe beirt jelszoval.

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
- - érdekében Ont felkeresé
5. Jelszo letrehozasa munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
o A jelszénak meg kell felelnie a minimum biztonsagi kovetelményeknek és kétszer hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
egyma’s utan meg kell adnia. a 06 80 40 60 60-as telefon-

« Az ,i” ikonokra kattintva segitseget kaphat a kitdltéshez. <Al

« Amennyiben helyesen adta meg ismételten jelszavat, a ,,Bejelentkezés” gombra
kattintva tudja azt aktivalni.

A ,Bejelentkezés” gombra kattintas utan felugro képernydn tudja jelszavat létrehozni.
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Udvozéljuk az Ugyfélportalon

Jelentkezzen be a befizetési bizonylatok megtekintésehez

Ugyfélszam u 1511-272364 i

N 4 N
Szuletési datum [ 1900 ] [ Januar .] [1 vifl] i

\/ Nem vagyok robot c

reCAPTCHA
om - Atalénos

> Bejelentkezés

~N

6. Belépés

A jelszd léetrehozasa utan a ngelentkezés képernydn a késbbbiekben mar annak
megadasaval tud belépni az Ugyfélportalra.
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kovetkezd

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.
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Dokumentum tipusa:
Elektronikusan régzitett befizetés bizonylata

Kiallité adatai: e (”) ( )
K_lélll’té neve: Provident Pénziigyi Zrt, Z a

Kiallité cime: 1082 Budapest, Futé utca 47-53.
Ugyfél adatai:
P I = ¢ o o ¢ ¢ o ¢ ¢ 0o 0 6 0 0 0060000 0c0ocoecocsocsoccssocsccssococsscsoccsccseoe

BEJELENTKEZES REGISZTRACIO ELFELEJTETT JELSZO {ayfel neve: Minta Anta

Ugyfélszam: 1501-500123 e e e
L N e Befizet6 adatai: z e O” 3 '3 2
Befizet6 neve: Minta Antal s s
Befizgtés adatai:
" | a = ' . n w E:‘!::g m:‘m'l:a:afrs neve:MintaAntat | B
) - . Je ‘ ' Y nkatars azonositoszama: 151
Udvdzdljuk Minta Janos | | Fricat
‘I .II . Bizonylat kelte: 201 8/02/06,14:15

’
Befizetett Osszeg: 5000 Ft J e | S Z O

Szerzddés(ek):
Szerzédésszam: 606101107

Kerjuk, valasszon ki egy bizonylatot az alabbi listabol Befizetett sszeg: 5 000 Ft m e g V. a’ | t O 7 a t a t a’ S a

= Alairas:
Kolcsonszerzodes Osszes befizetes Bizonylat sorszama Bizonylat

% .............................................

2017/01/17 550892543 8800.00
552438764

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

kovetkezd

A bevezetett Ujitdsnak készonhetéen, amennyiben On az elektronikus
bizonylatolast valasztja, rovidul az Ggyintézéshez, a teljesitett befizetések
adminisztralasahoz sziikséges idd, valamint kevesebb papirt hasznalunk, A . .

.. .. - . mennyiben barmilyen
amellyel ovjuk a kornyezetunket is. oroblémaja, kérdése merilne fel

az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget

7. Sikeres belépés és a bizonylatok megtekintése a torlesztoreszletek begyljtese
. erdekében Ont felkeresd

e Sajat Ugyfélportaljara belépve lathatja a szerzb6déseihez kapcsoldddan készpénzben teljesi- munkatarstdl, illetve amennyiben
tett befizetésekrdl kidllitott elektronikus bizonylatok listajat, a befizetés datumat, a kdlcson- a belepes soran barmilyen
szerz6dés és a bizonylatok szamat, valamint a befizetés 6sszegét. Az Ugyfélportalon E[’Qb'er;ab"?‘dUtkf%”e’flfle”Ulk’ e

Ak : AT, - : D ivja a Provident lUigyfélszolgalata

k|za.rolag az.elektronlkL.Jsan kla|.|.lt0tt F)lzonylatok grheto.ek el. - R o) ) () e e e

« A Bizonylat ikonra kattintva letdltheti az elektronikus bizonylatot, amelyen a befizetés reszle- szamon.

tes adatait is barmikor megtekintheti. A befizetésekrdl kidllitott bizonylatok az Ugyfélportalon
szerz6dése megszinésétdl szamitott 5 évig elérhetbek, igy azokat ezen idétartamon beldll,
a késbbbiekben is barmikor megtekintheti, kinyomtathatja vagy lementheti.
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Udvézdljik Minta Anna

Kerjuk, valasszon ki egy bizonylatot az alabbi listabol

Kolcsonszerzodes Osszes befizetés

2017/01/17 550892543 8800.00

552438764

Bizonylat sorszama Bizonylat

AAAQQ-1

Jelszé megvaltoztatasa
 Szemeélyes adatlapjara belépve tudja megvaltoztatni a jelszavat is.
A ,Jelszd megvaltoztatasa” gombra kattintva az uUj jelszd |étrehozasa képernyd ugrik fel.

Provident
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Jelszd
megvaltozatatasa

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.
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Udvézoljik az Ugyfélportalon

r N
Régi jelszo u Regijelszd ] i
L. -
r N
Uj jelszd ﬂ Uj jelszd ] i
N, »
i ™
Jelszd megerdisitése u Jelszd megerdsitése

Az Uj jelszonak meg kell felelnie a minimum biztonsagi kdvetelményeknek, melyekrdl
az ,i” gombra kattintva érhet el tovabbi informaciot. Az Jj jelszd nem egyezhet meg
korabbi jelszavaval.

* Amennyiben helyesen adta meg ismételten jelszavat, a Bejelentkezés gombra kattintva
tudja azt aktivalni.

o Az Uj jelszd létrehozdsa utdn a Bejelentkezés képernydn tud belépni az Ugyfélportalra.
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Jelszd
megvaltozatatasa

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-

szamon.
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Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette jelszavat kerjuk, folytassa a beazonositast és allitsa be Uj jelszavat.

e L i 1 Muobiltelefonszam
Ugyfalszam 1511000250773 i
. s Kerjlk, adja meg azt a

- = mobilszamaot amit céglnknel
: : o " glérhetdsegkent megadott. &
H 0 s
e ﬂ L J | * )Y telefonszém megaddséndl +36 és
06-os elohivo szdm megadaséara,

. 5 valamint_ I:ue?;lii-»:ﬁzu?k hasznalatara
Sziletesi datum [ 1900 'l'] [ Januar 'l'] [ 1 'l’] i nince szikseg. (Pelda:
201234567
e |
\./ Nem vagyok robot i

reCAPTCHA
Adcteadeinr - Liziinza Stersidind Caticaink

>

Bejelentkezeés

Az ,Elfelejtett jelszd” ful alatt tud Uj ideiglenes jelszdot kérni.

Ahhoz hogy ideiglenes jelszavat el tudjuk kuldeni, meg kell adnia Ugyfélszamat, a Tarsasag
részere korabban mar megadott telefonszamat és szuletési datumat.

FONTOS, hogy ha a jelenlegi telefonszama nem egyezik azzal a telefonszammal amit utoljara
Tarsasagunk részére megadott, eldszdr adatmaddositast kell végrehajtania. Kérjuk, ez esetben
keresse kdzvetlen a terlleti munkatarsat, illetve Tarsasagunk telefonos Ugyfélszolgalatat.

A helyes adatok megadasa utan a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva tudja ideiglenes jelszavat

megkeérni. Az ellenérzd kod csak akkor kertil megkuldésre, ha minden adatot helyesen adott meg.
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kovetkezd

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.



o O

:j Adatvédelem- Karrier Blog Ugyfélportal

BEJELENTKEZES REGISZTRACIO ELFELEJTETT JELSZO

Az ellenorzo kodot elkuldtuk az On altal megadott
telefonszamra. A kod 5 percig ervényes. Amennyiben az
ellendrzo kodot nem kapta meg, vagy a beJeIentkezes
sikertelen volt, ideiglenes jelszoért kerem, hivja a telefonos
ugyfelszolgalatot a 06 80 606060 telefonszamon.

| Ellendrzo kod
Ehence 2 kel a 999999 ] [ - ] ‘ Keérjuk adja meg azt a kodot, ami

a telefonjara erkezett.
> Bejelentkezes

 Adja meg a telefonjara kuldéott ellendrzd kddot.
A ,Bejelentkezés” gombra kattintva tud tovabblépni, ahol uj, végleges jelszavat be tudja allitani.

Provident
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.
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BEJELENTKEZES REGISZTRACIO ELFELEJTETT JELSZO

Keérjuk, adja meg Uj jelszavat. L

’ Uj jelszo |
e A jelszonak minimum 9 karaktert
Uj jelszo u ---------- ] ( i ] kell tartalmaznia. Tartalmazni kell
legalabb egy szamot (0-9), egy
kis- (a-z) es egy nagybetlt (A-
Jelszo megerositése ﬂ ---------- ] [ i } 2).

> Bejelentkezes {

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
Az Uj jelszonak meg kell felelnie a minimum biztonsagi kdvetelmeényeknek, melyekrdl a belépés soran barmilyen

az ,i” gombra kattintva érhet el tovabbi informacidt. Az Uj jelszd nem egyezhet meg korabbi probléemaba Gtkozne, kerjak,
jelszavaval. hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 40 60 60-as telefon-
szamon.

Az ,i” ikonokra kattintva segitséget kaphat a kitdltéshez.

Amennyiben helyesen adta meg ismételten jelszavat, a bejelentkezés gombra kattintva tudja azt
aktivalni.

Az Uj jelszd létrehozdsa utdn a Bejelentkezés képernydn tud belépni az Ugyfélportalra.
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