Biztositotti Tajékoztato

A Provident Pénzugyi Zrt. altal nyujtott kolcson mellé
igénybe vett Elorelaté Csomag keretében nyujtott
Csoportos élet- és balesetbiztositashoz

A Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B., feliigyeleti szer-
ve: Magyar Nemzeti Bank), mint szerz6dé és az MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe
(székhely: 1138 Budapest, Népfurdd u 22., felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), mint bizto-
sito kozott létrejott csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz6désre tekintettel a biztositotta valo
személyek biztositasi védelemben részeslinek az alabbi feltételek szerint:

1. BIZTOSITOTT MEGHATAROZASA

Biztositottnak mindsil az a szerz6do altal nyujtott kdlcsont igénybevevé 18. életévét betol-
tott természetes személy, aki a kdlcson mellé igénybe vette az un. El6relaté Csomagot, és akire
vonatkozoan a szerz6d6 a biztositasi dijat megdfizette.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasanak igénybevételére jogosult személy. Jelen szerzé6-
désben kedvezményezett a biztositott, a biztositott halala esetén pedig az orokose.

A biztositasi fedezet nem terjed ki arra a személyre, aki allandé gondozasra szorul. Al-
landé gondozasra szorulénak tekintendé az, aki a mindennapi életviteléhez allandéan es
tartésan kiils6 segitséget kényszeriil igénybe venni szellemi allapota miatt.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat a biztositott alabbi tevekénységével, foglalko-
zas gyakorlasaval osszefliggésben bekovetkezo6 biztositasi eseményekre:

e artista,

e buvar,

e banyasz,

e épitdbmunkas magas épitményeken,

o fegyveres testulet tagja (kivéve: adminisztrativ teruleten dolgozo),
o fegyveres or,

e kaszkador,

o légiutas-kiséro,

e pilodta (repuld, helikopter, vadaszgép),

e pirotechnikus,

e pénzszallité auté soférje vagy annak kiserdje,

e robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

o tizijaték- és csillagszoro gyarto,

e vadasz,

e veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofor.
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Abiztosito nemvallaljaafedezet nyujtasatabiztositottalabbibetegségeivel 6sszefliggésben
bekovetkezo biztositasi eseményekre:

idUlt sziv- és keringési rendszeri betegség,

vérzékenység,

inzulin-figgé cukorbetegség,

dializis kezelés,

Alzheimer-kor,

skizofrénia,

bipolaris zavar,

Parkinson-kor,

5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,

HIV-fert6zottség,

sokizuleti gyulladas,

csontritkulas megbetegedés,

egyensulyszerv megbetegedés,

legalabb az egyik szemet érint6 -7 dioptria er6sséget meghaladdan rovidlatas, vagy vaksag,
olyan betegséggel Osszefuggésben, mely a biztositds megkdotését megeldézé 1 (egy) évben
bekovetkezett baleset folytan alakult ki, €s amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 (harminc)
napon tul munkaképtelen volt,

epilepszias megbetegedés.

2. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Heti torlesztésl kdlcson mellé igénybe vett Elérelatd Csomag keretében nyujtott csoportos élet-
és balesetbiztositas esetén:

Kockazatok: Biztositasi 6sszeg:
Barmely oku halal 500 000 Ft
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti maradando egészségkarosodas 31- 750 000 Ft

100%, aranyos térités

Baleseti mitéti térités (sulyossagi fokozattol 250 000 Ft
fuggb %-0s mérték)

Baleseti égés (égés fokatol fliggb %-os mérték) 250 000 Ft

Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 2 000 Ft/nap

Baleseti csonttores, csontrepedés 20 000 Ft

Havi torlesztésl kolcson mellé igényelt Elérelatd Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és
balesetbiztositas esetén:

Kockazatok: Biztositasi 6sszeg:
Barmely oku halal 1 000 000 Ft
Baleseti halal 1 000 000 Ft
Baleseti maradando egészségkarosodas 31- 1 500 000 Ft

100%, aranyos térités

Baleseti mitéti térités (sulyossagi fokozattél fuiggd 250 000 Ft
%-0s mérték)

Baleseti égés (égés fokatdl fuggd %-os mérték) 250 000 Ft

Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 3 000 Ft/nap

Baleseti csonttorés, csontrepedés 30 000 Ft
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3. BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés id6szakan belul bekdvetkezett barmely
oku halala vagy balesete.

Baleset a biztositott akaratan kivul hirtelen fellépé olyan egyszeri kulsé behatas, amelynek ko-
vetkeztében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy
létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt modon séruléssel, egészségugyi ellatassal, maradando
karosodassal vagy halallal jar.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja:
¢ a halal idépontja,
e a baleseti esemény id6pontja.

Abiztositott 1 (egy) biztositasi esemeénybdl eredd tobb kockazat alapjan is jogosult lehet a biztosi-
t6 szolgaltatasara, illetve a biztositasi id6szakon belll tobb biztositasi esemény alapjan is igényt
tarthat a biztositd szolgaltatasara.

Baleseti maradandé egészségkarosodas, baleseti miitéti térités, baleseti égés, baleseti
koérhazi napi térités, baleseti csonttorés, csontrepedés kockazatok vonatkozasaban a biz-
tositdé a szolgaltatas nyujtasara — a biztositott halala esetén — abban az esetben koteles,
amennyiben a szolgaltatasi igény bejelentésére még a biztositott életében sor keriil.

Barmely oku halaleset kockazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt barmely okbol meghal, a biztosité az 6rokos részeére
kifizeti a biztositasi 6sszeget.

A biztosité a kockazatviselés kezdetére a 6 (hat) honapnal révidebb futamidejii kolcson
esetében a biztositott szerz6désbe torténdé belépésétdl szamitott 1 (egy) havi, 6 (hat) ho-
napos vagy annal hosszabb futamidejii kolcson esetén a biztositott szerz6désbe torténd
belépésétol szamitott 3 (harom) havi varakozasi idot kot ki, kivéve, ha a biztositott baleset
folytan hal meg. A biztosito eltekint a varakozasi id6t6l, amennyiben a biztositottnak az
elmult 5 (6t) évben mar volt legalabb 1 (egy) olyan Elérelaté Csomagra vonatkozé szerz6-
dése, mely tekintetében mar lejart a varakozasi idé.

Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
80-85 év kozott van, ugy a biztosité a biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at
fizeti ki a biztositott 6rokose részére.

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban a biztositott életkora
meghaladta a 85 évet, ugy a biztosité a biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at
fizeti ki a biztositott 6rokose részére.

Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évszambdl ki kell vonni a biztositott szuletési év-
szamat.

Baleseti halal kockazat:

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkez6 baleset miatti
halala, amennyiben az a biztositasi esemény megtorténtétél szamitott 1 (egy) éven belll beko-

vetkezik. Ebben az esetben a biztositd kifizeti a baleseti halal kockazatnak a biztositottra vonat-
kozo biztositasi 0sszegét a biztositott orokosének.
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Amennyiben egyazon eseménybdl kifolydlag a halal el6tt mar maradandé egészségkarosodasra
is szolgaltatott a biztositd, ugy a teljesités csak a kulonbozetre vonatkozik.

Amennyiben a biztositott halala baleset miatt kdvetkezik be, ugy a biztositdé a barmely oku halal
kockazat biztositasi 6sszegén felll, a baleseti halal kockazat biztositasi 6sszegének 100%-at is
kifizeti a biztositott 6rokose részére.

Baleseti halal kockazat esetében nincs varakozasi id6, és nincs a biztositasi 6sszeg sem az élet-
kor szerint korlatozva, vagyis a biztositott halala esetén mindig a biztositasi 6sszeg 100%-a kerul
kifizetésre az 6rokos részére.

Baleseti eredetli maradando6 egészségkarosodas (31-100%) kockazat:

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezé balesete
kovetkeztében, annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 (kettd) éven beldl kialakuld, legalabb 31%-os
meértékl maradandd egészségkarosodasa. Az egészségkarosodas meértékét a biztositdo orvosa
hatarozza meg személyes vizsgalat vagy az orvosi dokumentumok alapjan. A biztosito kifizeti
a biztositasi 0sszegnek a maradandd egészségkarosodas szazalékos mértékével megegyez6
O0sszegét a biztositott részére.

Amennyiben a biztositott 100%-0s mérték(i maradandé egészségkarosodast szenved, ugy a biz-
tosito a biztositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a biztositott részére.

Baleseti mitéti térités kockazat:

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a gyé-
gyulasa és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében szukségessé valo, a biztosito altal
meghatarozott mértéket meghalado sulyossagu mitétet végeznek, ugy a biztositod kifizeti az adott
sulyossagu csoportba sorolt baleseti mitét kockazatanak a biztositottra vonatkozo biztositasi
0sszegeét.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a biztosito.

Amennyiben egy mitét soran egy idében tobb sebészeti beavatkozas szukséges, akkor a bizto-
sit6 a legmagasabb besorolasu matét alapjan allapitja meg a szolgaltatas 0sszegét.

Baleseti égés kockazat (égés fokatdl fuggd %-os meérték):

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 baleset miatt égési séru-
lést szenved, ugy a biztosito a biztositottra vonatkozdan a 100%-os biztositasi 6sszegnek a bizto-
sitasi feltételekben meghatarozott, az égéskarosodas mértékének megfelelé szazalékat fizeti ki.

Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt 24 6rat eléré folya-
matos, a gydgyulasa érdekében szakorvosilag indokolt korhazi apolasra szorul, ugy a biztositd
kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét minden kérhazi apolasi napra. Egy biztosita-
si esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 365 (haromszazhatvanot) nap lehet.

Baleseti csonttorés, csontrepedés kockazat:

Amennyiben a biztositottat a kockazatviselés id6szaka alatt olyan baleset éri, melynek kdvetkez-
tében szakorvos altal igazolt moédon csonttorést, illetve csontrepedést szenved, ugy a biztosité a
torések szamatdl fuggetlendl a csonttérésre vonatkozo biztositasi 0sszeg egyszeresét fizeti ki a
biztositottnak. A biztositonak nem all be a szolgaltatasi kotelezettsége, amennyiben a biztositasi
id6szakon belul a biztositottnak ismételten eltorik vagy megreped ugyanazon csontja.
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4. BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellenértéke, melynek medfizetésére a szerz6d6
koteles.

5. BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A biztositasi fedezet az egyes biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezdénapjatdl szamitott
hatarozott id6étartamra sz6l, melynek idétartama minden esetben megegyezik a biztositotti jog-
viszony alapjat képez6 kolcsdnszerz6désben meghatarozott futamiddvel, illetve amennyiben a
kolcsdnjogviszony a futamidd vége elbtt megsziinik, ugy a megsziinéssel egyidejlleg a biztosito
kockazatviselése is megszinik.

A kockazatviselés kezdonapja a kolcsonszerzdédés hatalyba Iépését kovetd nap 0. oraja. A
kolcsOnszerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a kdlcsdn 6sszege a biztositott bankszam-
lajan jovairasra vagy részére atadasra kerul.

A biztositd egyes biztositottakra vonatkozé kockazatviselése az alabbi esetekben megsziinik:

e akodlcsonszerz6désben meghatarozott futamidé elteltével, a futamidd utolsd napjanak 24. ora-
javal,

e akolcsonjogviszony futamidé vége elétt torténdé megsziinésével egyidejlileg, a jogviszony utol-
s napjanak 24. érajaval,

e az Elérelatd Csomagra vonatkozo szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa esetén, a
szerz8dés megsziinés napjanak 24. érajaval,

e a biztositott halalaval,

e a biztosito és a szerz6d6 kozotti csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé meg-
szlinése esetén a biztositasi feltételekben meghatarozott idépontban.

A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 orajaban kiterjed.

6. KIZART KOCKAZATOK

Kozos szabalyok a halaleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozéan:
A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

¢ a biztositott halala vagy balesete kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefliggésben all harci
eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténd aktiv rész-
vétellel vagy az allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szem-
pontjabdél haborunak minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillon-
gas, a felkeles, a forradalom, a zendiilés, a kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, a
polgarhaboru, az idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcid), a kommandé tamadas, a terrorcselekmény. (A kommando ta-
madas es a terrorcselekmény esetén nem mindsul haborus cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében lép fel.) Allam elleni biincselek-
mény az, amit a Biinteté Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémke-
dés, rombolas,
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e abiztositott halala vagy balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis re-
akcio, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas, valamint ezek szeny-
nyezése) folytan kovetkezik be,

e a biztositott halala vagy balesete béditd, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggéségével 6sszefliggésben
kovetkezik be,

e a biztositott halala vagy balesete a biztositott extrém sporttevekénységével okozati 6sz-
szefuggésben kovetkezik be.

Extrém sportnak mindsilnek:

jet-skizés,

motorcsonak sport,

vizisizés,

vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

magashegyi expedicio,

barlangaszat,

bazisugras,

mélybe ugras (bungee jumping),

falmaszas,

auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-spor-
tok, quad, ligyességi versenyek),

félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

replilédsportok (pl. sarkanyrepilés, ejtdberny6zés, paplanerny6zés, miirepiilés, siklére-
pulés, hélégballonozas),

¢ mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala).

A biztositdé nem tekinthet6 fedezetet nyujténak, és a biztosité nem felelés semmilyen kovetelés
kifizetéséért vagy juttatas nyujtasaért a jelen feltétel alapjan, amennyiben a fedezet nyujtasa, a
kovetelés kifizetése vagy a juttatas nyujtasa a biztositot az ENSZ hatarozatai, az Eurdpai Unié, az
Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi,
torvényei vagy rendelkezései szerinti szankcioknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak tenné ki.

Halaleseti kockazatra vonatkozéan:
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

¢ a biztositott halala 6sszefiiggésbe hozhaté a kockazatviselés kezdete el6tt is mar fenn-
allé, szerzdédésbe torténd belepését megel6zé 5 (6t) éven belil diagnosztizalt (orvosi
dokumentummal igazolhaté) megbetegedésével,

e a biztositott halala az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal pandémianak (vilagjar-
vanynak) mindsitett jarvanyos fert6zés soran kialakult megbetegedésével es/vagy szo6-
védmeényeivel all 6sszefliggésben,

e a biztositott halala 6sszefiiggésbe hozhaté HIV-virus (AIDS) es ennek mutansai révén
kialakult fert6zéssel.

Baleseti kockazatokra (ideértve a baleseti halalt is) vonatkozoéan:

Nem mindésiul biztositasi eseménynek, es igy a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
alabbi esetekre:

e a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sérilt vagy csonkolt testrészeket
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és/vagy szerveket ért Gjabb sérulésre, illetve ezen sériilések késdbbi kovetkezményeire,
a napsugarzas altal okozott égési sériilések,

a fagyasi sérulések,

a fogak torése, barmilyen jellegii pétlasa,

az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek,

a szokvanyos izuleti ficamok és alkati sajatossagbdél adédo izileti szalag-gyengeség
kovetkezményei,

a foglalkozasi betegségi artalom kovetkezményei,

a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok, szokvanyos helyeken ki-
alakulé sérvesedések,

a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulo séruilés vagy halal még
akkor is, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette is el,

a kérhazi napi térités és muiitéti kockazatok nem terjednek ki azokra a kérhazi beavatko-
zasokra, amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa (sérult Biztositott allapotromlia-
sanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése,

a testi séruléssel nem jaro lelki sériilések,

a ficamok és randulasos sérulések és azok késébbi kovetkezményei,

a rovarcsipések,

minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté artalom, melynek meglétére az
adott bal- eseti esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegli kérképek
tartoznak ide),

a csotiikrozéssel végzett térdet érintdé miitétek kovetkezményeiként kialakult maradan-
doé egészségkarosodas,

olyan balesetek, melyek a Biztositott igazolt (versenyzdi, sportoldi licence-szel, enge-
déllyel) sportoloként végzett sporttevékenységével vannak okozati 6sszefliggésben.

7. ABIZTOSITO MENTESULESE

Ko6zos szabalyok a halaleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozéan:

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité mentesiil
a szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt
a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha:

a biztositott a biztositott 6rokosének szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét,

a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett stlyos blincselekménye foly-
tan, azzal osszefiiggésben kovetkezett be,

a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi. A biztositott
karenyhitési kotelezettsége abban all, hogy a lehet6 legrovidebb idén beliil szakorvos-
hoz kell fordulnia a biztositasi esemény bekovetkezése utan, és az orvos tanacsait ko-
teles pontosan betartani,

a biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte el6.

A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyo-
san gondatlannak minésiilhet kiilonosen, ha a biztositasi esemény a biztositott:
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a) alkohol fogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,

b) bédité-, kabité- vagy mas hasonldé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggésége
folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmii vezetése kozben,
d) ittas gépjarmii vezetése kozben

kovetkezett be.

Barmely oku halal kockazatra vonatkozéan:

A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l, ha a biztositott a szerz6désbe
torténé belepéstol szamitott 2 (kettd) éven beliil elkovetett dngyilkossaga kovetkeztében
halt meg.

8. KARBEJELENTES

A biztositottat ért biztositasi eseményt legkésébb annak bekovetkezésétdl, illetve tudomasra juta-
satol szamitott 30 (harminc) napon belll az alabbi cimek valamelyikére kell bejelenteni:

e személyesen a biztosité Kdzponti Ugyfélszolgalati irodajan (1138 Budapest, Népfiirdé utca
22.),

e postai levélben 1558 Budapest Pf. 187 postafiok cimen, vagy 1138 Budapest, Népfurd6 utca
22.; vagy

e e-mail-ben az info@metlife.hu e-mail cimre.

A biztositd mindenkori elérhetéségei a www.metlife.hu honlapon megtalalhatoak.

A bejelentéshez szikséges karbejelent6 letolthetd a https://www.metlife.hu/lakossagi-biztosita-
sok/vedelem/provident/ oldalrdl, illetve a www.provident.hu oldalrél.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositottnak haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, mellyel kapcsolatos okmanyokat, valamint a biztosité altal kért, alabb irt egyéb
okmanyokat a biztositéhoz el kell juttatni a karbejelentével egyutt. A karkifizetés az 6sszes szuk-
séges okmany biztositéhoz tortén6 beérkezése és elbiralasa utan kerul kifizetésre, illetve atuta-
lasra maximum 15 (tizendt) munkanapon beldl.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani a biztositd szolgaltatasara jogosult
személyi igazolvanyanak és lakcimkartyaja lakcimet tartalmazé oldaldnak masolatat, valamint az
.Igénylélap szolgaltatashoz a Provident Pénzugyi Zrt. Ggyfelei részére” elnevezésli nyomtatvanyt
kitoltve, a biztositasi esemeény részletes leirasaval.

A fentieken tulmenéen az alabbi dokumentumokat kell csatolni a karbejelentéshez:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kértilménnyel kapcso-
latban rendérségi, kozigazgatasi, tizveédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult,
akkor az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok ma-
solatat (buntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozatot csak
abban az esetben kell csatolni, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendel-
kezésre all),

b) baleseti jegyz6kdnyv masolatat,
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c) véralkohol vizsgalati eredmény, ittassag, illetve bodité (kivéve: depressziv zavarok kezelésére
szedett gyodgyszer), kabitd vagy hasonlé hatast kivaltdé szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgalatardl készult orvosi irat masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolatat, amennyi-
ben a biztositott a gépjarmi vezetéjeként sérult meg,

e) az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolatat (ennek hianyaban a biztosito nem
teljesit baleseti szolgaltatast), csonttorést, csontrepedést igazolo lelet masolatat,

f) a korhazi zaréjelentés(ek) masolata(it,

g) a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masolata(i)t a (fekvébetegként)
kérhazban toltott napok szamaral,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo
iratokat (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez szukséges meghatalma-
zasa alapjan),

i) kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén annak kortlményeirdl a kulfoldi hatésag
altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

j) kulféldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén az idegen nyelven kiallitott egészségugyi
dokumentumok hiteles magyar forditasat.

Barmely oku halal kockazat kapcsan benyujtott szolgaltatasi igény esetén a fentieken tulmenéen
az alabbi dokumentumok benyujtasa szukséges:

a) a halotti anyakonyvi kivonat masolata,
b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) amennyiben a halal betegség kovetkeztében allt be, a betegség kezdeti id6pontjanak és lefo-
lyasanak, valamint a halal korulményeinek tisztazasahoz szukséges iratok (kezel6orvosi iga-
zolas, zarojelentés, halotti epikrizis, boncjegyzékodnyv stb.)

d) a kedvezményezett(ek) személyi igazolvanyanak és lakcimkartya lakcimet igazold oldalanak
masolata(i),

e) az 0rOkos jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jogerés hagyatékatado végzeés, jogerds
oroklési bizonyitvany).

9. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE ES A TITOKVEDELEMRE
VONATKOZO TUDNIVALOK

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé adataira vonatkoz6 adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatoé c. dokumentum tartalmazza, mely a https://www.metlife.
hu/ugyintezes/adatvedelem/ weboldalon is elérhetd. A biztositasi titoknak minésulé adatokat jo-
gosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a biztositonak a
biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXX-
VIII. térvény rendelkezései szerint nem all fenn.
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A biztosité kizardlag a biztositott szolgaltatasi igénybejelentésének megtételétél kezeli a
biztositott személyes adatait, a karbejelentés biztositohoz valé eljuttatasaig a biztosité a
biztositottrél nem kezel személyes adatot.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenyseget végzo
szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyul6 szolgaltatasi szerzé6dések keretében. Az adatfeldolgo-
z0k és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztaté a https://www.
metlife.hu/ugyintezes/adatvedelem/ weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalma
és az adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a biztositd
altal kotott vagy a jovében kétendd partneri szerz6désektél figgben valtozhat.

10. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Az Ugyfélnek és a biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen tar-
gyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottuk a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban merdl fel. Minden olyan kértilményrél, amely a biztositott tajékozta-
tasi kotelezettségének vagy a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését akadalyozza,
kolcsdndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A panasz bejelentésének maodjai
1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen: A panaszok szébeli, személyesen torténd bejelentésére a Biztosité székhelyével
megegyez6 cimen, Ugyfélszolgalati irodajaban van lehetéség. Az lgyfélszolgalati iroda cime:
1138 Budapest, Népfurd6 utca 22. Nyitvatartasi id6: munkanapokon, hétfén 8:00 ératol 20:00
oraig, keddtdl csutortokig 8:30- 17:00 éraig, pénteken 8:30-16:00 oraig.

b) telefonon: a +36-1-391-1300-as, normal dijas telefonszamon fogadja a hivasokat munkanapo-
kon, hétfén 8:00 oratol 20:00 6raig, keddtdl csutortokig 8:00-17:00 oraig, pénteken 8:00-16:00
oraig

2. irasbeli panasz:

a) A Biztositd az irasbeli panaszt személyesen vagy mas személy altal atadott irat utjan a szék-
helyével megegyez6 cimen Uzemeltetett Ugyfélszolgalati irodaban fogadja. Az Ugyfélszolgalati
iroda cime: 1138 Budapest, Népflrd6 utca 22. Nyitvatartasi id6: munkanapokon, hétfén 8:00
oratol 20:00 o6raig, keddtdl csutortokig 8:30-17:00 oraig, pénteken 8:30-16:00 6raig,

b) mindemellett postai uton a 1558 Budapest, Pf.: 187., vagy a 1138 Budapest, Népfirdd utca 22.
cimen; illetve,

c) elektronikus levélben — zemzavar esetén mas, megadott elektronikus elérhetéségen, vagy
az ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségein lehetéséget biztositva — az info@metlife.hu e-mail
cimen folyamatosan fogadja.

A biztosité az elérhetéségeinek mdédosulasat a honlapjan teszi kozzé. A Magyar Nemzeti Bank
altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérheté a biztositd honlapjan, valamint a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/pen-
Zugyi-panasz

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a szer-
z6d6 a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

. MetlLife H-906 Elérelaté csomag Biztositotti Tajékoztatd_2025-01 10



A biztositd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozléseét kovetd
30 (harminc) napon belul kuldi meg a panaszosnak.

A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina korut 55.; kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600
Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszténak a biztositohoz benyujtott panasza

o elutasitasra keruit,

e nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint keriilt kivizsgalasra,

e kapcsan a biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztoi jogot sérté ko-
rilményt vélelmez, vagy

¢ kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentil telt el, akkor:

a) aMagyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozponthoz fordulhat (személyesen
az ugyfélszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélben: 1534 Budapest BKKP,
Pf.: 777., telefonon: +36-80-203-776, e-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu és elektroni-
kus formaban, vagy a panaszt leadhatja barmely Kormanyablakban),

b) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a biztositott
Pénzigyi Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (személyesen az ligyfélszol-
galaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélben: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172., tele-
fonon: +36-80-203-776, +36-1-489-9700, e-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu.)

c) A fogyasztonak nem minésiilé ligyfél a fentiekben részletezett forumok mellett vagy
helyett jogorvoslatért az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu) azzal, hogy a kizarélag pénz fizetésére iranyulé olyan lejart
kovetelés, amelynek pertargyértéke a harommillié forintot nem haladja meg — torvény
eltéré rendelkezése hianyaban — csak a kozjegyz6 hataskorébe tartozé, a fizetési meg-
hagyasos eljarasroél szolé 2009. évi L. torvényben szabalyozott fizetési meghagyasos
eljarasban érvényesitheto.

11. Eltérés a szokasos szerzdédési gyakorlattdl, ill. a Ptk. rendelkezéseitol

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a szokasos szerzédési
gyakorlattol, illetve a Polgari Torvénykdonyv vonatkozé rendelkezéseitol:

e A biztositd nem tekinthetd fedezetet nyujtéonak, és a biztosité nem felelés semmilyen
kovetelés kifizetéséért vagy juttatas nyujtasaért a jelen feltétel alapjan, amennyiben a
fedezet nyujtasa, a kovetelés kifizetése vagy a juttatds nyujtasa a biztositot az ENSZ
hatarozatai, az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, torvényei vagy rendelkezései szerinti szankci-
oknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak tenné ki;

e a biztosité a halaleseti kockazatok kivételével a szolgaltatasra abban az esetben kote-
les, amennyiben a szolgaltatasi igény bejelentésére még a biztositott életében sor keriil;
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e amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja-
ban 80-85 év kozott van, ugy a biztosité a biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg
50%-at fizeti ki az orokos részére;

e amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja-
ban meghaladta a 85 évet, ugy a biztosité a biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg
25%-at fizeti ki a biztositott orokose részére;

e a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztétdl, egyéb igény esetén annak
esedékességétol szamitott 2 év elteltével eléviil.

12. A BIZTOSITOTTI TAJEKOZTATO JOGI TERMESZETE

e Jelen biztositotti tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy Ont tajékoztassa a biztositasi
fedezet leglényegesebb jellemzéirél és a karbejelentés rendjérdl, nem mindsul azonban a biz-
tositoval kotott szerz6désnek.

e Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismertetd alapjaul szolgald biztositasi feltételek az
iranyadok, amelyek megtekintheték a Provident honlapjan (www.provident.hu), és amely felté-
teleiben bekovetkezd valtozasokrol tajékoztatast kap.

Hatalyos: 2025. januar 1-t6l
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