Altalanos tajékoztaté a fizetési késedelemmel érintett kdlcsonszerzédések kezelésérdl

A jelen tajékoztatd a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B..,
cégjegyzékszam: 01-10-044542, nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, PSZAF
engedély szama: 1-883/2001., a tevékenységi engedély kelte: 2001. aprilis 28. , Tarsasag ) és az
ugyfelei kdzott 1étrejott kdlcsdnszerzédések alapjan fenndllo fizetési kdtelezettségikkel jelentbs
fizetési késedelembe esé ligyfelek tartozasanak kezelésére vonatkozo alapelveket, eszkdzoket,
szabalyokat tartalmazza.

1. Fogalmak

1.1. Jelent6s fizetési késedelem: az adott tigyletre érvényes, mindenkori egy havi torlesztési
kotelezettségnek megfeleld mérték, heti torlesztés esetén az egy hénapra jutd dsszeget elérd
mérték fizetési kotelezettség.

1.2. Fizetési nehézség: a Tarsasag altal észlelt, az ligyfél altal jelzett vagy egyéb mddon a Tarsasag
tudomasara jutott, az lgyfél fizetéképességében vagy fizetési készségében beallt tartés vagy atmeneti
negativ valtozas, amelynek eredményeképpen az igyfél fizetési késedelembe eshet vagy esett.

2. Alapelvek

2.1. A Tarsasag hatralékkezelési gyakorlatat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a
pénzugyi intézmények szamara a fizetési késedelemmel érintett lakossagi hitel-, kélcsdn- és pénzigyi
lizingszerzédések kezelése soran elvart fogyasztovédelmi elvekrél sz6l6 Magyar Nemzeti Bank
5/2022. (1V.22.) szamu ajanlasanak megfelel6en alakitotta ki.

2.2. ATarsasag a johiszem(iség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen végzi hatralékkezelési
tevékenységét, az lgyfelekkel (adosokkal) egyuttmikddve, a szakmai gondossag kdvetelményének
megfelelSen jar el.

2.3. A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szakszer(i és gondos magatartas elve alapjan

a hatralék érvényesitése érdekében eljaré személyek az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas soran kell§ kortltekintéssel, az iranyado jogszabalyok feladatkoriik ellatasahoz
szikséges, de minél szélesebb koril ismeretében és azoknak megfelel6en jarnak el. Ezen személyek,
a pénzulgyi teljesités érdekében sziikséges eszkdzok kézul — a maganszféra védelmének tiszteletben
tartasa mellett — a kortlmények gondos mérlegelésével valasztjak ki, és alkalmazzak a leginkabb
célravezet6 kapcsolat felvételi és megoldas keresési formakat.

2.4. A Tarsasag a hatralékkezelési gyakorlatanak kialakitasa soran a fokozatossag elvét tartja szem
el6tt. Ennek megfelel6en az igényérvényesitésre rendelkezésre alld eszkdzoket eljarasa soran az
aranyossagra térekedve fokozatosan alkalmazza, melynek soran egyuttesen mérlegelve figyelembe
veszi a kdvetelés Osszegét, az ugyfél egyuttmikodd készségét, végil a rendelkezésre allé eszkdzok
alkalmazasanak esetleges kdvetkezményeit, ezaltal segitve el6 az ligyfél teljesitését és a kdvetelés
jogi eljaras atjan térténd érvényesitésének megelézését.

Amennyiben az Ggyfél a Tarsasaggal egyuttmikodik, a pénziigyi intézmény minden esetben térekszik
arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzok koézil azokat alkalmazza, amelyeknek kévetkezményei nem
vagy kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara, tovabba el8segiti az tgyfél teljesitését, mielétt a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.



2.5. ATarsasag a szlkséges informacio szolgaltatdsanak elve alapjan eljarasa soran kell6 idében
megad minden olyan informaciét az Ugyfél szamara, amely az Ugyfél fizetési kdtelezettsége
teljesitéséhez, valamint a fizetési késedelem kévetkezményeinek megismeréséhez szilkséges, és
kiilonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre (a tovabbiakban: KHR) vonatkozé, az
ugyfélvédelemmel, illetve a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

3. Kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozo altalanos szabalyok

3.1. ATéarsasag a fizetési késedelemmel érintett kdlcsdnszerz8dés esetében legaldbb harom
alkalommal megkisérli felvenni a kapcsolatot az tgyféllel. A Tarsasag a kapcsolatfelvétel helyét, idejét
és gyakorisagat ugy valasztja meg, hogy az ne kelthessen zaklaté, fenyegetd benyomast az
ugyfélben, és tiszteletben tartsa az tgyfél maganszférajat.

3.2. A Tarsasag tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktél, amelyek — figyelembe véve
valamennyi tényszer(i korilményt — az tgyfélre iranyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv
magatartast valosithatnak meg, igy tartézkodik kildndsen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd
szohasznalattél vagy magatartastol, az olyan utalastol, hogy hivatalos eljaras van folyamatban,
valamint tartozkodik a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl.

3.3. ATarsasag mellézi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy az tigyfelet a jogi helyzetét
illetéen, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében megtévessze, illetve amely azt a latszatot
keltheti, hogy bizonyos, az ligyfél szempontjabol hatranyos jogkévetkezmények mar bekdvetkeztek.

3.4. Személyes talalkozo esetén a Tarsasag lgyfelekkel hétkdznapokon reggel 8 és este 20 6ra
kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra kdzott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt. Ettél abban az
esetben lehet eltérni, ha azt az tgyfél kifejezetten kéri.

3.5. A Tarsasag nevében eljaro Gigyintéz6 az tgyféllel valo kapcsolat 1étesitéskor elmondja, hogy a
Tarsasag nevében és képviseletében jar el. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag nevében
eljaré Ugyintéz6 — az lgyfélszolgalati helyiség kivételével — megmutatja az ligyfél részére a képviseleti
jogosultsagat alatamasztd dokumentumot, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, valamint a
képviseleti jogosultsagot alatamasztod informaciokat.

3.6. A Tarsaség a fizetési nehézség kezelésével dsszefiiggésben biztositja a személyes egyeztetés
lehetéségét az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben.

4. Az ugyféllel torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formai, gyakorisaga
4.1. A kapcsolatfelvétel formai

4.1.1. Ajelent8s fizetési késedelembe esett Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel a Tarsasag részérél az
alabbi formaban térténhet:

- telefonon

- irésban postai levélben torténé felkeresés (figyelemfelhivo levél, felmondast megel6z8 felszdlitd
levél, felmondo levél)

- irdsban e-mail utjan

- személyes felkeresés utjan

4.2. Telefonon torténé elsd kapcsolatfelvétel
4.2.1. A Tarsasag els6 alkalommal telefonon prébalja meg felvenni a kapcsolatot az Ggyféllel.
4.2.2. Afizetési késedelem jelentéssé valasat kdvetd elsé kapcsolatfelvétel els6dleges célja annak

feltarasa, hogy a jelentés fizetési késedelem atmeneti vagy tartés fizetési nehézségre vezetheté-e
vissza, tovabba a fizetési nehézség kezelésében az ligyfél egyittmikddd magatartast tanusit-e.



4.2.3. Atelefonos kapcsolatfelvétel soran a Tarsasag

- felhivja az tgyfél figyelmét a jelentds fizetési késedelemre, annak idétartamara és 6sszegére,
valamint az Ggyfél egyuttmikodésének sziikségességére a nem kivant jogkdvetkezmények elkeriilése
érdekében,

- kéri az Gigyfél kozremiikddését a tovabbi elérhetéségeinek fellilvizsgalata érdekében,

- tajékoztatja az lgyfelet, hogy az altalanos tajékoztatas a Tarsasag honlapjan is elérhetd,

- a nem egyuttmikods Ugyfél részére tajekoztatast nyujt a fizetési késedelem lehetséges negativ
jogkdvetkezményeirdl, valamint arrdl, hogy a kézeljévdben egy figyelemfelhivo levél kerdl
megkuldésre a Tarsasag altal nyilvantartott allando vagy levelezési cimére. Annak érdekében, hogy a
postai kiildemény az ligyfélhez eljusson, a Tarsasag kisérletet tesz a cimegyeztetésre.

4.2.4. Amennyiben az igyfél az elsé telefonos kapcsolatfelvételkor egytittm(ikédé, azonban jelzi, hogy
a tajékoztatasra egy alkalmasabb idépontban tartana igényt, a Tarsasag képvisel6je egyezteti az
ugyféllel a visszahivas lehetséges id6pontjait, valamint a visszahivashoz sziikséges elérhetéségeket.

4.2.5. Amennyiben az els6 kapcsolat felvételi kisérlet sikeres és az tigyfél egyittmikddd, a Tarsasag
parbeszédet folytat az tigyféllel annak érdekében, hogy ésszer(i idén belll mindkét fél szamara
megfelel6 megoldas kerlljon elfogadasra a jelentds fizetési késedelem csdkkentése, megszintetése
érdekében.

4.2.6. Amennyiben az els6 telefonos kapcsolat felvételi kisérlet nem volt sikeres, és idékézben az
Ugyfél sem vette fel a kapcsolatot a Tarsasaggal, a Tarsasag ismételten megprébalja telefonon
felvenni a kapcsolatot az Ggyféllel.

4.3. irasban torténé masodik kapcsolatfelvétel — Figyelemfelhivé levél

4.3.1. Amennyiben az gyféllel az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, a Tarsasag irasban postai
levélben vagy e-mail utjan kisérli meg felvenni a kapcsolatot az tgyféllel.

4.3.2. A Figyelemfelhivo levélben a Tarsasag az alabbiakrél ad tajékoztatast:

- a kapcsolatfelvétel és az egyittm(ikddés célja;

- a fizetési késedelemmel érintett tartozas téke-, kamat-, késedelmi kamat-, dij- és kdltségtartozas
szerinti bontasban, a késedelmes napok szama, a fennallé6 még nem esedékes téketartozas 6sszege;
- a teljesités lehet8sége, mddja és annak elényei;

- figyelemfelhivas arra, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb vegye fel a kapcsolatot a Tarsasaggal
a lehet8ségek egyeztetése érdekében;

- a személyes Ugyintézés lehetésége;

- a fizetési késedelem és a nem egylttmikdédd magatartas lehetséges kdvetkezményei, tovadbba az
eddig felmertlt és varhaté koltségek;

- tajékoztatas az allami adéssagrendezd program altal biztositott megoldasokrol;

- figyelemfelhivas a Tarsasaggal valé fokozott egyittmiikddés sziikségességére.

4.4. Telefonon tortén6é harmadik kapcsolatfelvétel

4.4.1. Amennyiben az el6z8 kapcsolatfelvételek sikertelenek voltak, a Tarsasag ismételten
megprobalja felvenni a kapcsolatot az tgyféllel telefonon.

4.5. Felmondast megel6z6 fizetési felszélitas

4.5.1. A Tarsasag a felmondast megel6z6 fizetési felszolitast postai iton kildi meg az tigyfél részére,
oly médon, hogy a megkiildés és felmondas megjeldlt idépontja kdzott legalabb 30 nap teljen el.



4.5.2. Afizetési felszdlitasban a Tarsasag felhivja az tgyfél figyelmét, hogy ez az utolsé lehetéség
arra, hogy kézésen megoldast taldljanak a nem szerz6désszer( teljesitésbdl eredé helyzet
rendezésére.

4.6. Felmondé levél

4.6.1. Amennyiben az gyféllel torténé kapcsolatfelvétel sikertelen vagy az tigyfél nem egyuttmikodo,
és a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag élhet az azonnali hatalyu felmondas
jogaval. A Tarsasag a kdlcsénszerzddés felmondasardél sz616 tajékoztatast postai uton kiildi meg az
ugyfél részére.

5. A késedelem kdvetkezményei

Abban az esetben, ha az ligyfél késedelembe esik a kdlcson torlesztésével, az az alabbiakban
Osszefoglalt kdvetkezményeket vonhatja maga utan.

5.1. Késedelmi kamat

Késedelmi kamat kerll felszamitasra az esedékessé valt, de meg nem fizetett téketartozas utan.

A késedelmi kamat az esedékességet kdvetd naptdl a tényleges medfizetésig keril felszamitasra, igy
a késedelmi kamat 6sszege mindaddig n6, amig a mar esedékessé valt téketartozas nem kerl

megfizetésre.

A késedelmi kamat mértékét a kdlcsdnre vonatkozo Kondicids Lista tartalmazza, mely megtalalhato
honlapunkon a Provident szerz6déses dokumentumok menupontban.

Amennyiben az tgyfél a kdlcséne mellé igénybe vette az Otthoni szolgaltatast, gy késedelmi kamat
felszamitasara nem kerul sor.

5.2. Késedelmi dij
5.2.1. Havi torlesztési kolcson esetén

Késedelmi dij kerll felszamitasra a torlesztérészlet kétszeresének és négyszeresének megfelel
0sszegl hatralék felhalmozasa esetén az alabbiak szerint:

A késedelmi dij mértéke a Amennyiben a Kdlcsdnszerzédésben kikotott futamidd hossza az
Kolcsdnszerzédésben Kikotott alabbi futamid6 savokba esik:

futamid6étél és a meg nem fizetett

. ) e i 30 honap és annal hosszabb
késedelmes tartozas 6sszegétdl flgg. 30 hoénapnal révidebb futamidé onap s ann ‘

futamidé

a Késedelmi dij mértéke:

A Kolcsonszerz6dés fenndlldasa alatt
Osszesen 1 (egy) alkalommal kerdl
Késedelmi Dij |felszamitasra, amikor a lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege eléri az esedékes
Torlesztbérészlet kétszeres mértékét.

13.000 Ft 25.000 Ft

A Kolcsonszerz6dés fennallasa alatt
Osszesen 1 (egy) alkalommal kertdl
felszamitasra, amikor a lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege eléri az esedékes
Torlesztérészlet négyszeres mértékét.

25.000 Ft 50.000 Ft

Példa: 24 havi futamideji Kolcsonszerz6dés esetén, amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege eléri az esedékes
Torlesztérészlet kétszeres mértékét, az Ugyfél 13.000 Ft Késedelmi dijat, amennyiben a tartozas az esedékes Torlesztérészlet
négyszeres mértékét eléri, ugy tovabbi 25.000 Ft Késedelmi dijat koteles fizetni (tovabbi Késedelmi dij a KolcsOnszerz6dés
fennallasa alatt nem keril felszamitasra).



https://www.provident.hu/fontos-tudnivalok-a-hitelfelvetellel-kapcsolatban/szerzodeses-dokumentumok

5.2.2. Heti torlesztési kdlcson esetén

Késedelmi dij kerll felszamitasra a torlesztérészlet négyszeresének és tizszeresének megfelel®
0sszegl hatralék felhalmozasa esetén az alabbiak szerint:

Amennyiben a Kdlcsdnszerzédésben kik6tott futamid6 hossza az
alabbi futamid® savokba esik:

) L, o Y . 33 hét és 33-71hét 72 - 109 110 hét és
A késedelmi dij mértéke a Kélcsdnszerzédésben kikotott annél K&zt futamidé| het kézott futamidd| annal

futamidétél és a meg nem fizetett késedelmes tartozas révidebb hosszabb
Osszegétdl fugg. futamidé futamidé

Késedelmi

- a Késedelmi dij mértéke:
Dij

A Kolcsonszerzédés fennallasa alatt 6sszesen 1 (egy)
alkalommal kerll felszamitasra, amikor a lejart és meg| 6.000 Ft 10.000 Ft 12.000 Ft 14.000 Ft
nem fizetett tartozas Osszege eléri az esedékes
Torlesztdrészlet négyszeres mertékét.

A Kolcsonszerzédés fennallasa alatt 6sszesen 1 (egy)
alkalommal kerll felszamitasra, amikor a lejart és meg| 12.000 Ft 20.000 Ft 24.000 Ft 28.000 Ft
nem fizetett tartozds Osszege eléri az esedékes
Torlesztdrészlet tizszeres mértékét.

Példa: 57 hetes futamideji Kolcsonszerzédés esetén, amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege eléri az esedékes
Torlesztérészlet négyszeres mértékét, az Ugyfél 10.000 Ft Késedelmi dijat, amennyiben a tartozds az esedékes Torlesztérészlet
tizszeres mértékét eléri, ugy tovabbi 20.000 Ft Késedelmi dijat kételes fizetni (tovabbi Késedelmi dij a Kdélcsonszerzédés fennallasa
alatt nem kerll felszamitasra).

Amennyiben az tgyfél a kdlcséne mellé igénybe vette az Otthoni szolgaltatast, gy késedelmi dij
felszamitasara nem kerdl sor.

5.3. Mulasztas adatainak kozzététele a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben

A fenti hatranyos kovetkezményeken felll az tigyfél kdlcsonszerzédéssel kapcsolatos mulasztasanak
adatait koteles a Tarsasag k6zzétenni a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer un. negativ adoslistajan,
amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbér 6sszegét és ezen késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul fennall.

5.4. Kolcsonszerz6dés felmondasa

5.4.1. Amennyiben a Tarsasag tartozasanak megfizetésére torténé felhivasa ellenére az tgyfél a
torlesztérészletek megfizetését huzamosabb ideig nem teljesiti, ugy a kdlcsdnszerzdés azonnali
hatéllyal felmondéasra kerilhet. Azonnali hatalyu felmondas esetén a kdlcsdnszerz6désbdl eredd, a
felmondas id8pontjaban fennalld tartozasa lejartta valik és az Ugyfél kdteles valamennyi, a megszlinés
idépontjaban fennall6 tartozasat egy 6sszegben azonnal megfizetni.

Azon ugyfelek, akik a hatralékkezelés ellenére tovabbra sem teljesitik fizetési kotelezettségiket, és
ennek kovetkeztében jelentds hatralékot halmoznak fel, a kdlcsOnszerzédés felmondasat kdvetéen
Tarsasagunk Kovetelésbehajtasi Osztalyanak kezelésébe kerilinek at.

5.4.2. Felmondasi dij

Azonnali hatalyd felmondas esetén a felmondassal egyidejlileg egyszeri felmondasi dij kertl
felszamitasra.

A felmondasi dij 6sszege a kodlcsénjogviszony és a kapcsolodé szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés
alapjan a felmondas idépontjaban fennall6 tartozas 6sszegének 15%-a, de legalabb 5.000 Ft,
legfeljebb 100.000 Ft.



5.4.3. Behajtasi dij

A felmondast kovetben a tartozas teljes megfizetésének idépontjaig évente egy alkalommal behajtasi
dij kerll felszamitasra, amelynek mértéke 15.000 Ft.

A behaijtasi dij mértékét a kdlcsdnre vonatkozé Kondicios Lista tartalmazza, mely megtalalhaté
honlapunkon, a Szerzédéses dokumentumok menipontban (www.provident.hu).

5.4.4. Kbvetelés engedményezése

A Tarsasag abban az esetben, ha a kdvetelés érvényesitése érdekében altala tett Iépések nem
vezetnek eredményre, az tigyféllel szemben fennallé kdvetelését harmadik félre engedményezheti. Az
engedményezés egy olyan jogiigylet, amelynek soran a jogosult (hitelezd) személyében valtozas
kovetkezik be, az engedményezést kdvetden a tartozas vonatkozasaban az Uj jogosult (hitelezd)
egyeztethet, illetve tehet nyilatkozatot. Az adés az engedményezésrél irasban tajékoztatast kap.

5.4.5. Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagyasos eljaras olyan nemperes eljaras, amelyben a kézjegyz6 a kdvetelés
jogosultjanak (a Tarsasag) egyoldalu kérelme alapjan — az tgyfél (kotelezett) meghallgatasa, a
kérelem érdemi vizsgalata és bizonyitasi eljaras lefolytatasa nélkil — fizetési meghagyast bocsat ki az
ugyféllel (kotelezettel) szemben. Amennyiben az lgyfél (kbtelezett) a fizetési meghagyas
kézbesitésétdl szamitott 15 napon belill ellentmondassal él, az eljaras perré alakul. Ha az Ggyfél a
fizetési meghagyassal szemben nem él ellentmondassal, akkor a fizetési meghagyas jogerére
emelkedik. A fizetési meghagyasnak az ligyfél ellentmondasa hidnyaban ugyanolyan hatalya van, mint
egy jogerds birésagi itéletnek.

5.4.6. Végrehaijtas

A végrehaijtasi eljaras olyan nemperes eljaras, amelyben a kdzjegyz6 a végrehajtast kéré kérelmére a
jogerds fizetési meghagyas alapjan az tgyfél adds ellen végrehaijtasi lapot allit ki, ezzel elrendeli a
fizetési meghagyas végrehajtasat, és az ugyet a végrehajtas foganatositasa érdekében atadja a
végrehajtonak. A végrehaijtasi eljaras keretében a végrehajtonak jogaban all lefoglalni ingé- és
ingatlan vagyonat (pl. gépkocsijat, berendezési targyait, ingatlanat), illetve megterhelni jdvedelmét,
bankszamlajat a kdvetelés megtériilése érdekében.

6. Megoldaskeresés

6.1. Amennyiben az Ugyfél jelzi a Tarsasag felé a fizetési nehézségét, azzal a Tarsasag a mielSbbi
megoldaskeresést szem elétt tartva foglalkozik.

6.2. A Tarsasag fizetési megoldast akkor tud kidolgozni, ha az Gigyfél aktiv és egyuttm{ikodd
magatartast tanusit.

6.3. A Tarsaség az ugyfél informacidadasanak elmaradasa miatti hatranyos kdvetkezmények kilatasba
helyezésével nem gyakorol nyomast az tgyfélre.

6.4. A Tarsaséag az ugyfél egyuttmikddése esetén ugy jar el, hogy — minden kérilményt figyelembe
véve — minél hamarabb megallapodas sziilethessen az igyfél és a Tarsasag kdzott a fizetési
késedelem rendezésérdl, elkerilve a lejart tartozas késedelembdl eredé tovabbi indokolatlan
ndvekedését.

6.5. Alapelvek

a) A Tarsasag a méltanyossag elvének messzemend figyelembe vételével dolgozza ki a megoldasi
javaslatot.



b) A Tarsasag a megoldasi javaslat elényeit és hatranyait, valamint kéltségeit bemutatja az tgyfél
szamara.

c) A Tarsasdg tajékoztatja az ugyfelet a jelen tajékoztatd honlapjan valé elérési utvonalardl, arrél, hogy
erre iranyul6 kérése esetén elektronikusan vagy postai GUton az ligyfél rendelkezésére bocsatja azt.

6.6. A Tarsasag athidalé megoldasként a Tarsasaggal egyuttm(ikdédé tugyfelek részére a hatralékra
vonatkozoan részletfizetési lehetséget biztosit.

6.7. A Tarsasag lehetéséget biztosit arra, hogy amennyiben az Gigyfél egyik szerzé6désén elére fizetés
van, a masikon pedig hatralék, akkor az tugyfél kérésére az altala meghatarozott befizetés 6sszegéta
hatralékos kdlcsdnbe a Tarsasag atvezeti.

6.8. A telefonon torténd kapcsolatfelvétel eredményeképpen megallapodas szilethet a hatralék
részletekben térténé rendezésérdl. A telefonon térténé megallapodas részleteir6l a Tarsasag az
Ugyfelet irasban révid uton tajékoztatja.

7. Adéssagrendezési eljaras (Magancsdd)

7.1. Amennyiben az lgyfél fizetési nehézséggel kiizd, a jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén igénybe veheti a maganszemélyek szamara kialakitott adéssagrendezési eljaras.

7.2. Tarsasagunk tajékoztatdja az addéssagrendezeési eljarasrol honlapunkon a _Fontos tudnivalok alatt
a ,Tajékoztatdé a magancsédrél” oldalon talalhato.

8. Magyar Nemzeti Bank tajékoztatoi

Jelen tajékoztatédn kivil a fizetés elmaradasanak kévetkezményeirdl tovabbi hasznos informaciok a
Magyar Nemzeti Bank oldalan is talalhatdk, melyek a Kapcsolddé oldalak alatti linkekrél elérhetéek.

Kapcsolédo oldalak

MNB tajékoztato fizetési nehézségek esetére

MNB tajékoztatd az adossagrendezésrol

MNB tajékoztatd a tulzott eladésodottsag kockazatairdl



https://www.provident.hu/fontos-tudnivalok-a-hitelfelvetellel-kapcsolatban
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#adossagrendezes
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#adossagrendezes
https://www.provident.hu/-/media/hungary/200-jogi-dokumentumok/szerzodeses-doksik-2023/2023-07-01/mnb_tulzott_eladosodas_kockazatairol_szolo_tajekoztato_2023_06.ashx?la=hu-hu&hash=F143BBD1DCEC60264C5FE0A920305F2F

