L~ BNP PARIBAS

A CARDIF

hatalyos: 2024, 11. 18-tol

Biztositasi terméktajékoztatd
a Provident Pénzigyi Zrt. altal nyujtott
fogyasztdsi kdlcson mellé igénybe veheté csoportos hitelfedezeti biztositashoz

Jelen terméktajékoztato a Provident Pénziigyi Zrt. altal nyujtott fogyasztasi kdlcs6nhéz

kapcsolédo csoportos hitelfedezeti biztositas fébb jellemzdit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag,

mely (1) nem tartalmazza teljes korlien az alkalmazandé feltételek 6sszességét
és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztato és a Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén

a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyaddk.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabodl kérjiik, olvassa el
a Biztositasi Feltételeket, mely elérhetd a https://www.provident.hu/szolgaltatasok/hitelfedezeti-biztositas oldalon.

Provident Pénziigyi Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044542, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor

Szerzodo: 10/B, a tovabbiakban: Provident)

. e BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044717, székhely: 1062 Budapest, Teréz korut
Biztosito: L . p
55-57, a tovabbiakban: Biztosito)

Az a csatlakozas idépontjaban 18 és 78 év kozotti, rokkantsagi ellatasban nem részesuld termeészetes

Biztositott: személy, aki a Provident, mint szerz6dé és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédéshez

Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik.

Terlleti hataly:

A biztositdsi eseménynek Magyarorszag tertletén kell bekdvetkeznie, de

* a 70%-ot meghaladd egészségkarosodast / keresdképtelenséget vagy (amennyiben alkalmazando) kor-
hazi kezelést eredményezd baleset vagy betegség a vildg barmely orszagdban bekdvetkezhet,

« munkanélkuliség esetén a megszUiint munkaviszony alapjan (1) a munkaltatd Eurdpa barmely orszagaban
honos, illetve bejegyzett szemeély lehet (kivéve Tordkorszagot és a volt Szovjetunid azon utddallamait,
amelyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak (nem EU-tagok) és (2) a munkavégzés tényleges helye a vilag bar-
mely orszaga lehet, kivéve azon orszagokat, amelyek () az Eurdpai Unio (EU); (i) az Egyesult Nemzetek
Szervezete (ENSZ); vagy (@iii) az Egyesult Allamok (USA) szankcids listdjan szerepelnek.

Biztositasi
esemény:

Oregségi nyuadiias
esetében:

Olyan nem ¢éregséai nyugdijas esetében, aki
nem all munkaviszonyban*, vagy
részmunkaviszonyban (heti 20 6ranal
révidebb munkaidére vonatkozo
hatarozatlan tartamu munkaviszonyban*)
all, vagy

¢ munkaeré-kolcsdnzésre irdnyuld

munkaviszonyban* all, vagy

¢ hatdrozott tartamu munkaviszonyban* all:

Legaldbb heti 20 6ras hatarozatlan
idétartamu munkaviszonyban* .
allé (ide nem értve a munkaeré- .
kdlcsdnzésre irdnyuld
munkaviszonyt), nem 6regségi
nyugdijas esetében:

1. 60 napot meghalado

60 napot meghalado keresdképtelenség

Baleset vagy

keres6képtelenség (baleset (baleset vagy betegség miatti) betegség

vagy betegség miatti) 2. Baleset vagy betegség miatti korhazi miatti korhazi
2. 60 napot meghalado (fekvoébeteg) kezelés (fekvobeteg)

munkanélkuliség 3. 70%-ot meghaladd mértékd kezelés

egészsegkarosodas (baleset vagy
betegség miatti)

3. 70%-ot meghaladd mértékU
egészségkarosodas (baleset
vagy betegség miatti)

* A munkaviszony meghatarozasat a Biztositasi Feltételek 111. pontja tartalmazza.

A legalabb 60 napos folyamatos kereséképtelenség csak abban az esetben biztositasi esemény, ha
ugyanazon betegség vagy baleset vagy annak szévédménye kdvetkeztében all fenn.

Jogosultsagi
feltétel
munkanélkiiliség
esetén:

A Biztosité kizardlag abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a Biztositott a biztositasi esemény be-
kovetkezését megel6z6 legutolsd, a Biztositasi Feltételek 1.11. pontja szerinti munkaviszonyanak meg-
szl(inését megel6z6en legaldabb 5 hénapig folyamatosan a Biztositasi Feltételek 1.11.1. vagy 1.11.2. pontja
szerinti, legaldabb heti 20 6ras (akar hatarozatlan tartamu, akar hatarozott tartamu) munkaviszonyban
allt azzal, hogy az utolséként megszi(iné munkaviszonynak hatarozatlan tartamunak kell lennie. E rendel-
kezés alkalmazasa szempontjabol a Biztositd folyamatosnak tekinti a legfeljebb 5 munkanapnyi idékdzzel
egymast kdvetd munkaviszonyokat is.

Biztositasi
szolgaltatas:

60 napot meghaladé kereséképtelenség (betegdllomany), illetve munkanélkiiliség esetén az adott
kolcsonszerzédéshez kapcsolddodan: a Biztositd kifizeti a kereséképtelenség 61. napjan, munkanélkuliség
esetén az allaskeresdként (munkanélkuliként) nyilvantartott dllapot 61. napjan fennalld tartozas 50%-at, de
legfeljebb 750.000,- Ft-ot a Provident altal megadott bankszamlaszamra. Ha az egybefliggd, folyamatos
keres6képtelenség vagy munkanélklliség a 91. napon is igazoltan fennall, a Biztositd kifizeti a keresékép-
telenség 61. napjan, munkanélklliség esetén az allaskeresédként (munkanélkuliként) nyilvantartott allapot
61. napjan fennadlld tartozas fennmaradd 50%-at, de legfeljebb tovabbi 750.000,- Ft-ot a Provident altal
megadott bankszamlaszamra.

Ha a Biztositottra mind a kereséképtelenségi kockdzat, mind a kérhazi (fekvdbeteg) kezelés kockazat vo-
natkozik és a Biztositott a kereséképtelenségének tartama alatt korhazi (fekvébeteg) elldtasban is részesul,
akkor a Biztosito elsédlegesen a korhazi (fekvdbeteg) kezelés kockazat alapjan teljesiti a szolgaltatast. Ha a
korhazi (fekvébeteg) ellatds jogcimén teljesitett / teljesitendd szolgaltatas utan az adott kodlcsdnszerzddés
alapjan a Biztositottnak még marad a Provident irdnyaban fennallé tartozdsa, a Biztositd kereséképtelenség
jogcimén legfeljebb e fennmaradod dsszeg erejéig teljesiti a szolgaltatast a fenti rendelkezések megfeleld al-
kalmazasaval, de a korhazi (fekvébeteg) kezelés kockdzat és a keresdképtelenségi kockazat alapjan egyut-
tesen igénybe vehetd térités legfeljebb az adott kdlcsdnszerzédéshez kapcsolddodan fennalld tartozasaig,
de legfeljebb 1,5 millid Ft-ig terjedhet.

Betegség vagy baleset miatt kérhazi (fekvébeteg) kezelés esetén a Biztositd minden egyes koérhazban
toltott éjszakdra az aldbbi tdblazatban feltUntetett napi 6sszeget, dsszesen legfeljebb a korhazi felvétel
napjan az adott kdlcsdnszerzdédéshez kapcsoloddan fennalld tartozas 6sszegét, de legfeljebb 1,5 millio Ft-ot
fizeti meg a Provident dltal megadott bankszédmlaszamra:

H916 - Biztositasi terméktadjékoztato (2024 11)




Biztositasi
szolgaltatas:

folydsitott kdlcsdn dsszege szolgaltatas (Ft / éjszaka)
40.000,- Ft - 100.000,- Ft 4.000,- Ft

110.000,- Ft - 250.000,- Ft 9.000,- Ft

260.000,- Ft - 500.000,- Ft 18.000,- Ft

510.000,- Ft - 650.000,- Ft 30.000,- Ft

660.000,- Ft - 850.000,- Ft 40.000,- Ft

860.000,- Ft - 1.500.000,- Ft 60.000,- Ft

70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas esetén: a Biztositd kifizeti a 70%-ot meghaladd mértékd
egészségkarosodast megallapitd jogerds hatarozat meghozataldnak napjan az adott kdlcsdnszerzédéshez
kapcsolododan fenndlld tartozast, de legfeljebb 1,5 millid Ft-ot a Provident altal megadott bankszamlaszam-
ra.

A kockazatviselés
kezdete:

D kdzvetlenll a kdlcsdnszerzédeés megkdtését kovetden
tett biztositotti nyilatkozat esetén:

a kolcson rendelkezésre bocsatasat (folyosita-
sat) kovetd nap O. éraja.

2) késébbi idépontban tett biztositotti nyilatkozat ese-
tén:

a biztositotti nyilatkozat alairdsat kovetd nap
0. 6rdja

A kockazatviselés feltétele mindkét esetben, hogy az elsé biztositasi idészakra vonatkozd atharitott bizto-
sitdsi dij a kolcson rendelkezésre bocsatdsanak napjatdl szamitott 10 napon belll megfizetésre kertl a Pro-
videntnek.

A biztositas
tartama:

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéseéig terjedd idétartam, mely
tartam biztositasi idészakokra oszlik.

A biztositasi
id6szak:

Egy naptari honap azzal a kiegészitéssel, hogy (i) az elsé biztositasi idészak a kockazatviselés kezdetétdl
a kovetkezd honap utolsd napjaig tart, mig (i) az utolsd biztositasi idészak annak a hdnapnak az elsé napjan
kezdddik, amely hdnapban a kockazatviselés megszUnik, és a kockdzatviselés megsziinéséig tart.

A kockazatviselés
megsztinése:

A Biztositd kockazatviselése megszUnik:

e a Biztositott kolcséonszerzddésének barmely okbdl térténd megszinése esetén a megszinés napjan
24 drakor;

e azon honap utolsd napjanak 24. drdjakor, amely hdnapban a Biztositott a 80. életévét betdltotte;

e a Biztositott haldlaval;

e a Biztositott altal tett rendes felmondas esetén;

e a csoportos biztositasi szerzédés rendkivuli felmondas miatti megsziinése esetén a megsz(inés hatalyba
[épését kovetd honap utolsd napjan 24 drakor vagy a felmondas hatalyba Iépésekor folyd biztositasi id6d-
szak utolso napjan 24 érakor (Ld. a Biztositasi Feltételek 8.2.1. és 8.2.2. pontjait);

e ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott kdvetkezd biztositasi iddszak
utolsd napjdig sem egyenlitette ki, és emiatt a Provident a Biztositottat a biztositotti csoportbdl torli, az
elsé dijfizetéssel nem rendezett biztositasi idészak utolsd napjanak 24. érdjara visszamendleg;

e ha a Biztositott fennallo teljes kdlcsdntartozasat a Biztositd a biztositadsi események bekdvetkezése esetén
kiegyenliti;

e 3 Biztositott 70%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodasat megadllapitd jogerds hatarozat meghoza-
taldnak napjan.

A Biztositott
altali rendes
felmondas:

Az adott Biztositottra vonatkozo biztositds a folyd biztositasi idészakban a Providenthez intézett és be-
érkezett irasbeli nyilatkozattal (postai Uton vagy e-mailben) a naptari hénap végére (ha a felmondas az
adott hdnap 15. napjdig beérkezik Ugy az adott honap végére, mig ha a felmondas az adott hdnap 15. napjat
kovetden érkezik be, akkor a beérkezés honapjat kovetd honap végére) felmondhatd. (Ld. a Biztositasi
Feltételek 8.1. pontjat)

Varakozasi idé:
(munkanélkiiliség
esetén)

90 nap a kockazatviselés kezdetétdl szamitva

Ha a munkaviszony ezen idétartamon belll szlnt meg, a Biztositd az emiatt bekdvetkezett munkanélkiliség
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetden nem nyljt biztositasi szolgaltatast.

(Ha a biztositassal fedezett kdlcsonszerzddés megszinésével egyidejlileg egy Uj kdlcsdnszerzddés jon létre
és a Biztositott az Uj kdlcsdnszerzddéshez kapcsoldddan is csatlakozik a csoportos biztositasi szerzédés-
hez, akkor a 90 napos varakozasi idét nem kell alkalmazni az Ujabb koélcsdnszerzédésre.)

Szolgaltatasi
limitek:

Kolcsénszerzédésenként egy esemény alapjan:
keresdképtelenség / munkanélkuliség:
* a 61. napon fennalld tartozas 50%-a, legfeljebb 750.000,- Ft
» ha a kereséképtelenség / munkanélkuliség a 91. napon is fennall, a 61. napon fennalld tartozas fennmaradd
50%-a, legfeljebb tovébbi 750.000,- Ft
korhazi (fekvébeteq) kezelés:
a korhazi felvétel napjan fennallo tartozas dsszege, de legfeljebb 1,5 millid Ft
70%-ot meghaladd egészségkarosodas:
a 70%-ot meghaladd mértékli egészségkarosodast megallapitd jogerds hatdrozat meghozatalanak
napjan a Provident altal nyilvantartott fennalld tartozas, de legfeljebb 1,5 millio Ft
Amennyiben a Biztositott egy kareseménybél kifolydlag mind kdrhazi kezelés, mind keres6képtelenség
miatt is jogosultta valik a biztositasi szolgaltatasra, Ugy ebben az esetben az egyiittesen igénybe vehetd
térités legfeljebb a Provident altal az adott kélcsénszerzédéshez kapcsoléddan nyilvantartott fennallé
tartozas 6sszegéig, de maximum 1,5 millié Ft-ig terjedhet.
Kolcsdnszerzédésenként max. 3 alkalom kereséképtelenség / munkanélkiliség / korhazi (fekvébeteg) ke-
zelés esetében (fedezetenként kuldn-kulén), ha a Biztositottnak a Biztosito teljesitése ellenére is marad fenn
a kolcsdnszerzédés alapjan a Provident irdnyaban tartozéasa.
Egy személyre 6sszesen legfeljebb 20 millié Ft (6sszesen kifizetett dsszeg, fuggetlentl az adott Bizto-
sitott - hitelfedezeti biztositassal fedezett - kdlcsdnszerzddéseinek szamatol, a bekdvetkezett biztositasi
események szamatol és az ezek alapjan mar teljesitett és/vagy teljesitendd szolgéltatasok dsszegétdl).




Teljesités,

teljesitési hataridé:

A Biztositd a biztositdsi szolgaltatast az elbirdldshoz szikséges 6sszes dokumentum beérkezését kovetd
15 napon belll a Provident felé teljesiti.

Elévulési id6:

A biztositasi esemény bekdvetkezésétél szamitott 5 év.

Mentesiilések,

A csatlakozasra csak akkor keriilhet sor, ha a leendd Biztositott a csatlakozaskor még nem toltotte be
a 78. életévét, nem részesil rokkantsagi ellatasban és a csatlakozaskor a kdlcsonének futamidejébdl
legalabb még 12 hénap van hatra.

A mentesiilési okokat a Biztositasi Feltételek 18.§-a, a kizdrasokat pedig a Biztositasi Feltételek 19. §-a

tartalmazza, melyek koziil a fontosabbak:

* a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa altal eldidézett biztositasi ese-
meny;

e jdrmUvezetés alkoholos allapotban, illetéleg kabitdszer vagy kabitd hatdsu anyag hatdsa alatt, ha ez a tény
a baleset bekdvetkezésében kdzrehatott;

* a csatlakozast kdvetd elsd 6 honapban a meglévd betegségek és az azok kdvetkezmeényeivel okozati
Osszeflggésben alld események, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévd betegségrdl a Biztositott
tudomassal birt;

* a kockazatviselés kezdete eldtt bekdvetkezett baleset vagy betegség miatt barmely okbdl mar karoso-
dott, beteg, sérult vagy csonkolt testrészek és szervek illetve e sérulések késédbbi kdvetkezmeényei;

* olyan szubjektiv panaszokra épuld igények, amelyek esetében a betegség ténye, illetve a rendellenes mu-
kddés objektiv orvosi mddszerekkel (pl. laborvizsgalat, szovetminta-vétel, EKG, EEG, képalkotd eljardsok)
nem igazolt.

A keres6képtelenség vonatkozasaban:

* a kockazatviselés kezdetekor mar fennalld keresdképtelenség;

kizarasok: « a kockazatviselés kezdetekor fennalld kereséképtelen dllomany és az ugyanezen ok miatt késébb bekdvet-
kez6 keresdkeéptelenség kozott kevesebb, mint 3 hdonap telt el;

« geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kapcsolatos keresdképtelenség;

* nem balesetbdl eredd (pl. poszttraumatikus stressz szindroma) pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel
kapcsolatos kereséképtelenség;

* rehabilitacioval, utdgondozassal kapcsolatos keresdképtelenség;

* orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal kapcsolatos kereséképtelen-
seg;

e olyan keresdképtelenség, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat;

* olyan keres6képtelenség, amely nem a Biztositott egészségi dllapota miatt kdvetkezett be;

« a kdlcsonszerzédés felmonddsa utan bekodvetkezd kereséképtelenség;

* anyasaggal 6sszeflggd keresdképtelenség (de nem kizart, ha balesetbdl ered).

A munkanélkiiliség vonatkozasaban:

* ha a Biztositott az allaskeresdve valasat kdzvetlenll megeldzden (1) nem allt munkaviszonyban, vagy (i)
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megszUiinését megel6zé 6 hdnap sordan a munkaveégzése
szUnetelt;

* a munkaviszony megszUiinésére, ha (i) a munkaltatdi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hoz-
zatartozdja, vagy (i) a Biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdonnal vagy meghatdrozo befo-
lydssal rendelkezik, vagy (iii) a Biztositott a munkaltatod lGzletvitelét befolydsold dontések meghozataldra
jogosult vagy egyéb vallalati vezetési befolydssal rendelkezik;

« a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett (1) kdzds megegyezéssel vagy @) felmondassal
torténd megszintetése;

* a munkaviszony probaidé alatti megsziinése;

* a munkaviszonynak a munkaltato altal azonnali hatalyl felmondassal torténd megszintetése, illetve ha a
munkaltatd a Biztositott magatartdsa miatt felmondassal élt;

* a munkaltato altali felmondas 6regségi- vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén;

* a munkaltato altal mar a biztositas kezdete elétt irdsban kdzolt vagy bejelentett munkaviszony megszun-
tetés;

* olyan munkaviszony, amely esetében (1) a munkaltatd (i) Eurdpan kivuli orszagban vagy (i) Torékorszag-
ban vagy (@7ii) a volt Szovjetunid nem EU tag utddallamainak valamelyikében honos vagy ott bejegyzett
személy, és/ vagy (2) a munkavégzés orszaga olyan orszag, amely (1) az Eurdpai Unid (BU); (i) az Egye-
stlt Nemzetek Szervezete (ENSZ); vagy (@7ii) az EgyesUlt Allamok (USA) szankcids listdjan szerepel.

A korhazi (fekvébeteg) kezelés vonatkozasaban:

* olyan intézményben tortént fekvébeteg-ellatds, amely a vonatkozo Biztositasi Feltételek szerint nem mi-
nésul korhaznak;

* nem balesetbdl eredd (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel
kapcsolatos korhazi kezelés;

» orvosilag nem indokolt, a Biztositott dltal kezdeményezett beavatkozasokkal kapcsolatos korhazi kezelés;

* a terhességgel kapcsolatos korhazi dpolas, terhesség-megszakitassal kapcsolatos korhazi kezelés.

A 70%-ot meghaladé egészségkarosodas kockazat vonatkozasaban:

* ha az egészségkarosodas megallapitdasara vonatkozd kérelem a csatlakozast megelézden mar benyujtasra
kerult, vagy ha a 70%-ot meghalado egészségkarosodas megallapitasat eredményezd baleset vagy alla-
potvaltozas a kockdzatviselés kezdetét megeldzden kdvetkezett be;

* ha az egészségkarosodast megallapitd hatdrozat a biztositotti jogviszony megszinését kdvetden valt jog-
erésseé.

A biztositas dijat a Provident, mint Szerz6dé fizeti meg a Biztositd részére, majd a medfizetett biztositasi

Dijfizetés: dijat atharitja a Biztositottra. Az atharitott biztositasi dijat a Biztositott biztositasi idészakonként, az esedé-

kesség hdnapjanak utolsd napjaig koteles megfizetni a Provident részére.




A szolgdltatas
atharitott dija:

Folyositott kdlcsdn dsszege: Havi biztositasi dij:
40.000,- Ft - 100.000,- Ft 500,- Ft

110.000,- Ft - 250.000,- Ft 1.000,- Ft
260.000,- Ft - 500.000,- Ft 2.000,- Ft
510.000,- Ft - 650.000,- Ft 3.500,- Ft
660.000,- Ft - 850.000,- Ft 4.500,- Ft
860.000,- Ft - 1.500.000,- Ft 6.500,- Ft

A Provident altal fizetendd biztositasi dij médosuldsa maga utdn vonja az atharitott biztositasi dij 6sszegé-
nek valtozasat is.

Ertékkovetés:

A Biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
modja:

A biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl, akadalyoztatds esetén az akadaly megszinésétdl szamitott 30
napos hataridén belll, de legkésdbb az elévilési idén (5 éven) belll be kell jelenteni az alabbi modok vala-
melyikén:

postacim: BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. Kérrendezési osztaly - 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
e-mail cim: ugyfelszolgalat@cardif.hu

telefonszam: +36-1-501-2281

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a Biztositasi Feltételek 15.§-a tar-
talmazza.

Jogorvoslati

A Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panasz az alabbi mdédokon tehetd
meg:
szoban:
o személyesen: a 1062 Budapest, Teréz korut 55-57. C épulet 2. em. alatt taldlhato Kozponti Ugyfélszol-
galati Irodaban
o telefonon: +36-1-501-2345-6s telefonszamon
irdsban:
o személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjédn: a 1062 Budapest, Teréz korut 55-57. C épulet 2. em.
alatt taldlhatd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban
o postai Uton: BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (Cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.)
o elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@cardif.hu e-mail cimen
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredmény-
telen eltelte esetén az aldbbi jogorvoslati féorumokhoz fordulhat:
1. A szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel
es annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
o Pénzlgyi Békéltetd Testulet
tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172.
telefonszam: +36-80-203-776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

lehetbéségek: 2. A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén:
o Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.. 777.
telefonszam: +36-80-203-776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
3. Az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld dltali megtagada-
saval kapcsolatos panasz esetén:
o Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosdg
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
telefonszéam: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
fax: +36-1-391-1410
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
4. Peres eljaras - birdi ut
A fentiekben részletezett forumok mellett vagy helyett jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkezd birdsdaghoz fordulhat (www.birosag.hu) azzal, hogy a kizardlag pénz fize-
tésére iranyuld olyan lejart kdvetelés, amelynek pertargyértéke a harommillié forintot nem haladja
meg - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - csak a kozjegyzd hatdskorébe tartozo, a fizetési
meghagyasos eljarasrol szold 2009. évi L. torvényben szabalyozott fizetési meghagydsos eljarasban
érvényesithetd.
Adattovabbitas: Azon szervezetek felsoroldsat, amelyeknek a Biztositd az Ugyfelek adatait tovabbithatja, a Biztositasi Felté-

telek részét képezd Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

Irdnyado jog:

A csoportos biztositdsi szerzédésre, illetve a biztositotti jogviszonyra a magyar jog az irdanyado.

A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6l6 éves jelentést a weboldalan teszi k6zzé

(www.bnpparibascardif.hu)




