BNP PARIBAS

P2 CARDIF

A Provident Pénzligyi Zrt. altal nyljtott

fogyasztasi kélcson mellé igénybe vehet6 csoportos

hitelfedezeti biztositas feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek a BNP Paribas Cardif Biztosito
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a Provident Pénzugyi Zrt.
kozott 1étrejott 1/B/2021 Provident szdmu csoportos bizto-
sitdsi szerz&déshez (a tovabbiakban: csoportos biztositasi
szerz6dés) csatlakozott, fogyasztdsi kodlcsoOnszerzédéssel
rendelkezd természetes személyekre alkalmazandok.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Biztositasi Felté-
telek 1.6.1-1.6.4.,1.10,, 1.1, 3.3,, 3.5., 4.2,,6.3.,, 6.4, 7.2, 7.6,
7.8., 7.9., 8.2. pontjaira, 9. és 10.§-ara, 11.1,, 11.3., 11.4,, 11.5,,
1.6., 1.7, 11.9,, 11.10., 11.11,, 11.12. 11.13,, 11.15,, 11.16. és 11.17.
pontjaira, 12.§-ara, 13.10-13.14. pontjaira, 15.4. pontjara,
17.8-4ra, 18.§-ara, 19.8-4ra 20.8-ara, 21.1. és 21.11. pontjaira.
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1. § Meghatarozdasok
Provident: a Provident PénzUgyi Zrt., amely a Biztosito-
val a csoportos biztositasi szerzddeést szerz6do félként
megkdti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi,
és a biztositasi dijat megfizeti. A biztositasi dijnak a Biz-
tositottra jutd részét a Provident atharitja a Biztositottra
(kdzvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozdan
Id. még a 13. § rendelkezéseit.
Allaskeresé (munkanélkdili): az, aki a vonatkozd magyar
jogszabalyok alapjan (1) az alkalmi foglalkoztatdsnak
mindsuld jogviszony kivételével munkajogviszonyban
nem all, (2) egyéb keresd tevékenységet nem folytat, s
(3) akit a magyarorszagi munkatigyi kdzpont/kirendelt-
ség allaskereséként (munkanélktliként) nyilvantart.
Baleset: a kockazatviselés tartama alatt bekodvetkezd, a
Biztositott akaratatol fuggetlenul, hirtelen fellépd olyan
kUls® behatds, amely a kockazatviselés tartama alatt
(1) keresdképtelenségi kockazat esetében a Biztositott
id6leges keresdképtelenségét, (2) korhazi (fekvébeteg)
kezelés kockazat esetében a Biztositott kdrhazi fekvd-
beteg elldtasat eredményezi.
Betegség: az €16 szervezet testi, lelki, szellemi egyensu-
lyanak olyan felbomldsa, amely akaddlyozza a biztosi-
tott személy életfolyamatait, mindennapos tevékenysé-
gét és tarsadalmi életben vald részvételét.
Biztosito: a BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a feltételekben meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.
Biztositott: a Providentnél kdlcsonszerzédéssel rendel-
kezd természetes személy, akinek a balesetével, beteg-
ségével, munkaneélkllivé valasaval 6sszefuggd kockaza-
tokra a csoportos biztositasi szerzddés létrejon, és aki a
biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat (Id. még 3.§) alai-
rasdnak idépontjaban az aldbbi feltételeknek megfelel:
1.6.1. a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor az
¢életkora 18 és 78 év kozotti,
NEM Kuba, Sziria, Irdn, Eszak Korea, a Krim-félszi-
get, Szevasztopol, Donyeck, Herszon, Luhanszk
vagy Zaporizzsja allampolgéra és/vagy nem ren-
delkezik a felsorolt orszagokban vagy terUleteken
allando lakdhellyel,
nem részestl a megvaltozott munkaképességl
személyek ellatdsairdl és egyes torvények modo-
sitasarol szold 2011, évi CXCI. térvény szerinti rok-
kantsagi elladtasban vagy - ha alkalmazandd - ki-
vételes rokkantsagi ellatasban,
a csatlakozdsanak idépontjaban az adott kdlcsod-
ne futamidejébdl még legalabb 12 hdnap hatravan.
Bankszamla: a Provident dltal meghatarozott bank-
szamla.
Fenndllo tartozas:
1.8.1. keresbképtelenségi kockazat esetében a keresoé-
képtelenség 61. napjan a Provident altal az adott
kdlcsdnszerzddéshez kapcsoldoddan nyilvantar-
tott, a Provident felé fennallo tartozas,
munkanélkuliségi kockazat esetében az allaske-
resdként (munkanélkuliként) nyilvantartott allapot
61. napjan a Provident altal az adott kdlcsdnszer-
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1.9.

hatalyos: 2024.11.18-tdl

z6déshez kapcsoldoddan nyilvantartott, a Provi-
dent felé fenndlld tartozas,

70%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas
kockdzat esetében a Biztositott 70%-ot megha-
ladd mértékl egészségkarosodasat megadllapitd
jogerds hatarozat meghozataldnak napjan a Pro-
vident altal az adott koélcsdnszerzédéshez kap-
csolddodan nyilvantartott, a Provident felé fennalld
tartozas,

mely magaban foglalja (1) az adott napon fennalld téke-
tartozast, valamint (2) az adott napig esedékessé valt (i)
Ugyleti kamatot, (i) esetleges Otthoni Szolgaltatas dijat,
@iii) esetleges El6reldtd Csomag dijat, (iv) esetleges ké-
sedelmi kamat dsszegét és (v) az atharitott hitelfedezeti
biztositasi dijat.

Keresbképtelen: az, aki betegsége vagy balesete miatt
munkajat nem tudja ellatni, aki fekvdbeteg-gydgyintéze-
ti ellatasban betegségének megallapitdsa vagy gyogy-
kezelése miatt részesul, illetve az a személy, akit kdz-
egészséglgyi okokbdl foglalkozasatol eltiltanak és mas
beosztast nem kap, vagy akit kdzegészséglgyi okokbol
hatdsagilag elkuldnitenek, tovabba aki jarvanylgyi-, ille-
téleg allategészséguagyi zarlat miatt munkahelyén meg-
jelenni nem tud és mas munkahelyen (munkakdrben)
atmenetileg sem foglalkoztathato, és a keresdképte-
lenség elbirdldsdra és igazoldsdra jogosult orvos vagy
korhaz altal igazoltan, sajat jogon keresdképtelen allo-
manyban van.

1.8.3.

110.Korhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal

1.

elismert, engedélyezett fekvdbeteg ellatast nydjtd intéz-
mény, amely allandd orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all.
Nem minésilnek kérhaznak - még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek
- a (1) szanatériumok, (2) rehabilitacids intézetek, (3)
gyogyfurddék, (4) gyogyldiilék, (5) elmekdros allapo-
tu- és egyéb pszichiatriai rendellenességekkel kiizdé
betegek gyoégy- és gondozdintézetei, (6) geriatriai,
HKronikus” intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alko-
hol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kérha-
zak, valamint (9) kérhazaknak a fenti (1)-(8) alpontok-
ban felsorolt szolgaltatast / kezelést nyujté osztalyai,
feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfe-
lelé szolgaltatasban részesiilt.

Munkaviszony: legalabb heti 20 6rds, hatdrozatlan tar-
tamu,
ma.

(1) a Munka Térvénykdnyve (,Mt.”) hatalya ala tar-
tozd munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya
ald tartozo (2) kdzszolgalati jogviszony, (3) kozal-
kalmazotti jogviszony, (4) allami szolgalati jogvi-
szony, (5) kormanyzati szolgalati jogviszony - ide
nem értve a kormanyzati szolgalati jogviszonyban
allo szakmai felsévezetdket - (6) add- és vamhato-
sdgi szolgdlati jogviszony, (7) egészségugyi szol-
gadlati jogviszony, szakképzési munkaszerzddéssel
keletkezett jogviszony, (8) rendvédelmi igazgatasi
szolgalati jogviszony, (9) honvédelmi alkalmazot-
ti jogviszony, (10) birdi és igazsagligyi szolgalati
vagy Ugyészségi szolgalati viszony, (77) bedolgo-
701 jogviszony, (12) neveldszuldi foglalkoztatasi
jogviszony, (13) szovetkezeti tag munkaviszony
jellegll munkavégzésre iranyuld jogviszonya - ide
nem értve az iskolaszdvetkezet nappali tagoza-
tos tanulo, hallgato tagjat, a kdzérdekl nyugdijas
szbvetkezet 6regségi nyugdijban vagy atmeneti
banydszjaradékban részesuld tagjdt, a szocidlis
szdvetkezet tagi munkavégzésre iranyuld jogvi-
szonyban munkat végzé tagjat és a kisgyermekkel
otthon lévék szbdvetkezetének nem nagyszulékeént
gyermekgondozasi dijban vagy gyermekgondo-
z3st segitd elldtasban részesulé tagjat - (14) fegy-
veres és rendvédelmi szervek hivatasos és szer-
z&6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya,
kilfoldi munkavallalas esetén Eurdpa barmely
orszaganak (kivéve Tordkorszagot és a volt Szov-
jetunio azon utdédallamait, amelyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak (nem EU-tagok) (munka) joga
szerinti olyan jogviszony, melynek alapjan a Biz-
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tositott szerzddés alapjan a masik szerz6dd fél

(munkaltatd) utasitdsai alapjan, rendszeres (pl.

havi, heti) pénzbeli ellenszolgaltatds (munkabér)

ellenében a szerzéddésben rogzitett rendelkezések
. szerinti személyes munkavégzésre koteles.

1.12. Oregségi nyugdijas: az a személy, aki a tdrsadalombiz-
tositasi nyugellatasrdol szold 1997. évi LXXXI. térvényben
meghatdrozott 6regségi nyugdijban részesul.

1.13. Részmunkaviszony: a heti 20 6rat el nem éré, akar ha-
tdrozott, akdr hatarozatlan tartamu, az 111.1-111.2. pontok
szerint munkaviszonynak minésulé jogviszonyok.

2. § A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte
21. A csoportos biztositasi szerzédés a Provident, mint
szerz6doé és a Biztositd kozott irdsban jott létre.

3.8 A Biztositott csatlakozdsa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

31. A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tdobb Biz-
tositottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az alta-
luk tett biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat megtéte-
lével egyénileg csatlakoznak.
A Provident kolcsdnszerzddeést kotd tgyfele a csopor-
tos biztositadsi szerzéddéshez (1) a kolcsdnszerzddeés
megkdtése utan kdzvetlenll tett vagy (2) a mar meg-
kotott kdlcsdnszerzddés mellé a futamidd alatt barmi-
kor (feltéve, hogy a futamidébdl legaldbb még 12 hdonap
hatra van) tett biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozattal
csatlakozhat.

A csatlakozasra csak abban az esetben van lehetéség,

ha a koélcsdnszerzédés futamidejébdl - a csatlakozas

napjatdl szamitva - még legaldbb 12 hénap hatravan.

Az e rendelkezés ellenére tortént csatlakozas esetén a

Biztositd nem nyujt szolgaltatdst és a Provident altal

esetlegesen medfizetett biztositadsi dijakat visszatériti

a Providentnek, aki az esetlegesen a Biztositott altal

mar medfizetett atharitott biztositasi dijakat (Id. még

a 3.4.3. pontot) visszatériti a Biztositottnak.

A Biztositott a biztositotti (csatlakozasi) nyilatkozat

megtételekor (egyéb nyilatkozatok megtétele mellett):

3.41. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés felté-
teleit (beleértve azt is, hogy a Biztosito a szolgal-
tatadst a Provident altal a kdlcsdnszerzddéshez
kapcsolddodan vezetett bankszamlara teljesiti) és
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatvise-
[ése rd kiterjedjen,

3.4.2. a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositott-
ként csatlakozik,

3.4.3. hozzdjarul, hogy a Provident az 3ltala szerzo6-
doéi mindségben megfizetett biztositasi dijnak a
Biztositottra jutd részét atharitsa a Biztositottra,
egyben vaéllalja a Provident altal megfizetett biz-
tositasi dij ra jutd, atharitott esedékes részének
megfizetését.

A Biztositottak csatlakozasaval kapcsolatban eljaré
személy e tevékenységért a Biztositotdl a Provident,
mint kiegészité biztositaskozvetité utjan kdzvetve ja-
vadalmazdasban részeslil. Az erre vonatkozo részletes
tajékoztatast a csatlakozaskor rendelkezésre bocsa-
tott ,, Tajékoztatd kiegészitd biztositaskozvetiti tevé-
kenységrél” elnevezésli dokumentum tartalmazza.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4. § A biztositasi szerzédés alanyainak jogai
és kotelezettségei
41. A Provident koteles (1) a csoportos biztositdsi szerzé-
déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megté-
telére, valamint (2) a Biztosito altal hozza intézett jog-
nyilatkozatokrdél és a csoportos biztositasi szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Bizto-
sitottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valto-
z3s hatast gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Biztositonak
megfizetni (a Provident az altala megfizetett biztositasi
dijnak a Biztositottra jutod részét atharitja a Biztositott-
ra).
4.2. A Biztositott kdteles a Provident részére medfizetni a
biztositasi dij atharitott, rad jutd esedékes részét.
4.3. A Biztositd a szolgdltatds jogalapjanak megallapitdsa-

hoz a kozolt adatokat ellendrizheti, sajat orvosa altal
vizsgalatot kezdeményezhet.

4.4 A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat meg-
Orizni és a biztositasi torvényben foglaltak szerint bizto-
sitasi titokként kezelni.

4.5, A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a
Provident és a Biztositd jogosult modositani az altaluk
aldirt modositd szerzddés utjan.

4.6.A Biztositottakat kizardlag a biztositotti jogviszonyuk
felmondasanak joga illeti meg (Id. 8.1 pont).

4.7. A Biztositottakat nem illeti meg (7) a csoportos bizto-
sitasi szerzddésbe torténd belépésnek, (2) a csoportos
biztositasi szerzé6dés moédositasdnak és/vagy (3) a biz-
tositotti jogviszonyukra vonatkozd szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

5. § A biztositas tartama, a biztositasi idészak
51 A biztositds tartama a kockazatviselés kezdetétdl a koc-
kazatviselés megszlinéseéig terjedd idétartam, mely tar-
tam biztositasi idészakokra oszlik.

5.2. A biztositasi id6szak az aldbbi eltérésekkel a naptari ho-
nap.

5.21. A Biztositottra vonatkozd kockazatviselés elsd
biztositasi idészaka a Biztositd kockazatviselésé-
nek kezdetétdl (Id. a 6.2. pontot) a kdvetkezd ho-
nap utolsd napjaig tart.

5.2.2. Az utolsé biztositasi idészak annak a hdonapnak az

elsé napjan kezdddik, amely honapban a Biztositd
kockdzatviselése megszUnik, és a kockazatviselés
megszinéséig tart.

6. § A Biztositd kockazatviselésének kezdete,
tartama
6.1. A csoportos biztositasi szerzédés egy adott Biztositott-
ra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott irasbeli hozza-
jaruldsa szUkséges, melyet a Biztositott a biztositotti
(csatlakozasi) nyilatkozatban ad meg.
A Biztositd a kockazatot - az alabbi 6.3-6.4. pontok sze-
rinti kivételekkel - a kdlcsdn rendelkezésre bocsatdsanak
(folydsitasanak) idépontjat kdvetd nap O. Oradjatdl, illetve
amennyiben a Biztositott csatlakozdsara késébbi idd-
pontban kerll sor, Ugy a biztositotti (csatlakozasi) nyi-
latkozat alairasat kévetd nap O. 6rdjatol viseli.
Ha az elsé biztositasi idészakra vonatkozé atharitott
biztositasi dij a koélcson rendelkezésre bocsatasanak
napjatél szamitott 10 napon bellil nem keriil megfize-
tésre a Providentnek, a Provident az adott biztositotti
(csatlakozasi) nyilatkozatot tett személyt nem jelenti
be biztositottként a Biztositonak és az ilyen személyre
vonatkozdéan a Biztosité kockazatviselése nem kezdé-
dik meg sem a 6.2. pont szerinti idépontban, sem ké-
s6ébb.
6.4.Ha a Biztositd valamely kockazatra vonatkozdan vara-
kozasi id6ét kot ki (Id. a 11.11 pontban), a Biztosité az
adott kockdazatot a varakozasi id6 utolsd napjat kovetd
nap 0:00 6ratdl viseli.

6.2.

6.3.

7. § A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
A Biztositd kockdzatviselése megszUnik abban az idépont-

ban, amelyik az aldbb felsoroltak kdzul a leghamarabb be-

kodvetkezik:

71. a Biztositott kdlcsdnszerzddésének barmely okbol tor-
ténd megszinése esetén a megszinés napjan 24 ora-
kor (amennyiben a koélcsdnszerzddés annak alairasatol
szamitott 14, Eléreldtd Csomag esetén 30 naptari napon
beltl elalldssal/felmondassal megszUinik, Ugy a Biztosi-
tott altal mar megfizetett atharitott biztositasi dij a Biz-
tositott részére visszafizetésre kerul),

azon hdénap utolsé napjanak 24. érajakor, amely hénap-
ban a Biztositott a 80. életévét betobltotte,

a Biztositott halalaval,

a Biztositott biztositotti jogviszonydnak rendes felmon-
dasa esetén (Id. 81 pont) a felmondd nyilatkozat be-
érkezésének idépontjatdl fuggden a 81.2. vagy a 81.3.
pontban meghatarozott hénap utolsd napjan 24 orakor,
a csoportos biztositasi szerzédésnek a Provident vagy a
Biztosito altali rendkivuli felmondésa (8.2.1. pont) esetén
a felmondas hatédlyba [épését kdvetd hdnap utolsd nap-

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

81

8.2.

jan 24 orakor vagy a Biztosito altali rendkivuli felmonda-
sa (8.2.2. pont) esetén a felmondas hatalyba Iépésekor
folyd biztositasi iddszak utolsd napjan 24 orakor,

ha a Biztositott a Provident altal megfizetett biztosi-
tasi dij atharitott, ra jutd esedékes részét az esedékes-
ségtél szamitott kdvetkezé biztositasi idészak utolsé
napjdig sem egyenlitette ki, és emiatt a Provident a
Biztositottat a biztositotti csoportbdl torli (fliggetlendl
attol, hogy a Biztositott kapott-e a Providenttél a 13.11.
pontban foglalt fizetési felszdlitast) az elsé dijfizetéssel
nem rendezett biztositasi idészak utolsé napjanak 24.
6rajdra visszamenéleg,

ha a Biztositott fennalld teljes kdlcsdntartozasat (figye-
lemnmel az egyes kareseményenkénti limitre) a Biztositd
a biztositasi események bekdvetkezése esetén kiegyen-
liti,

a Biztositott 70%-ot meghaladd mérték(i egészségka-
rosodasat megallapité jogerds hatarozat meghozata-
lanak napjan,

azon a napon 24 érakor, amely napon a Biztosité a Biz-
tositott biztositotti jogviszonyat megsziinteti amiatt,
mert észlelte, hogy a Biztositott (/) az Eurdpai Unid
(EV); (i) az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ);
vagy (iii) az Egyesilt Allamok (USA) szankcids listajan
szerepel (ilyen esetben a megsziintetés tényérdl és a
kockazatviselés megszlinésének konkrét idépontjarol
a Provident irdsban tajékoztatja az érintett Biztositot-
tat).

8. § Felmondas
A biztositotti jogviszony rendes felmonddasa
811. A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat
a Providenthez intézett irasbeli nyilatkozattal
felmondani. A felmondd nyilatkozatot az aldbbi
postacimre vagy e-mail cimre kell megkuUldeni:
Provident Pénzigyi Zrt., 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 10/B, provident@provident.hu
Ha a felmondd nyilatkozat az adott honap 15.
napjaig beérkezik a Providenthez, a biztositotti
jogviszony az adott hdonap utolsd napjan 24 orai
hatdllyal szlnik meg.
Haa felmondd nyilatkozat az adott honap 15. napjat
kodvetden érkezik be a Providenthez, a biztositotti
jogviszony a beérkezés honapjat kodvetd honap
utolsd napjan 24 oérai hatallyal szlnik meg.
A csoportos biztositasi szerzéddés rendkivuli felmondasa
8.21. Amennyiben a Biztositd vagy a Provident a cso-
portos biztositasi szerzédésben foglalt kotelezett-
ségeit nem, vagy nem szerz&édésszerlen teljesiti,
és a szerz&ddésszegés megszintetésére vonatko-
z6 felszdlitd levél kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a szerzédésszegd magatartast nem
szUnteti meg, a masik Felet megilleti a rendkiviili
felmondads joga. Ebben az esetben a felmondas
idépontjdig csatlakoztatott Biztositottak biztosi-
tasi védelme - egyéb megallapodas hianyaban -
a felmondas hatdlyba Iépését kdvetd hdnap utol-
sO napjan 24 dordig all fenn.
Ha a biztositdsi dij médositdsa valik sziikségessé,
de arrél a Provident és a Biztosité nem tudnak
megallapodni, akkor a Biztosité - egyéb megal-
lapodds hidnydban - jogosult a csoportos bizto-
sitasi szerzédést rendkiviili felmondas utjan 90
napos felmondasi idével felmondani. Ebben az
esetben a 90 napos felmondasi id6 lejartakor
Biztositottnak tekintendé személyek biztosita-
si védelme a felmondas hatalyba lépésekor fo-
lyd biztositasi idészak utolsé napjan 24 dérdig all
fenn.
Mind a 8.2.1. pontban, mind pedig a 8.2.2. pont-
ban foglalt rendkivili felmondds esetén (i) a
felmondas atvételét kdvetéen a csoportos biz-
tositasi szerzédéshez Gjabb lgyfelek nem csat-
lakozhatnak, (7)) a Provident irdsban tajékoztatja
az egyes Biztositottakat a rdjuk vonatkozdé cso-
portos biztositasi szerzédés rendkiviili felmon-
ddas miatti megszlinésérdl.

81.2.

81.3.
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8.2.3.

9.1

9. § Biztositott kockazatok, a Biztositottra
vonatkozd fedezetek
Az egyes Biztositottakra vonatkozo fedezet az aldbbiak
szerint alakul aszerint, hogy a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor a Biztositott mely biztositasi csoportba
tartozik:

1. Legaldbb heti 20 6ras hatarozatlan idétartamu,
az 1.11.1. vagy 1.11.2. pont szerinti munkaviszony-
ban allé (ide nem értve a munkaerd-kolcsdénzésre
irdnyuld munkaviszonyt) NEM 6regségi nyugdijas
Biztositott esetén:

1. baleset vagy betegség miatti keresdképtelenség,
2. munkanélkuliség,
3. 70%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas

2. olyan NEM o6regségi nyugdijas Biztositott ese-
tén, aki:

* nem all az 1.11. pont szerinti munkaviszonyban (pl.
vallalkozd, 6stermeld), vagy

* munkaerd-kolcsdnzésre irdnyuld munkaviszony-
ban all, vagy

* hatarozott tartamu munkaviszonyban all, vagy

* az 113. pont szerinti részmunkaviszonyban all:

1. baleset vagy betegség miatti kereséképtelenség,

2.baleset vagy betegség miatti koérhazi (fekvébe-
teg) kezelés

3.70%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas

3. 6regségi nyugdijas Biztositott esetén:
1. baleset vagy betegség miatti koérhazi (fekvébe-
teg) kezelés

A Biztositd a Biztositottnak a biztositasi esemény
bekovetkezése napjan fenndlld helyzete (munkavi-
szonyban allé, részmunkaviszonyban 3allé, vagy mun-
kaviszonyban nem allé, de nem 6regségi nyugdijas,
Oregségi nyugdijas) alapjan vizsgalja, hogy pontosan
milyen szolgdltatasra jogosult a Biztositott.

10. § Terileti hataly

A biztositas terlleti hatdlya a Magyarorszag teruletén be-
kovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki azzal, hogy

10.1.

10.2.

a Biztositott 70%-ot meghaladd egészségkarosoda-
sat / keresbéképtelenségét vagy (amennyiben alkal-
mazandd) korhazi kezelését eredményezé baleset
vagy betegség a vildg barmely orszagdban bekdvet-
kezhet,

a munkanélkiliségi kockazat esetében a megsziint
munkaviszony alapjan (7) a munkaltatdé Eurdpa bar-
mely orszdgadban honos, illetve bejegyzett személy
lehet (kivéve Torokorszagot és a volt Szovjetunid
azon utddallamait, amelyek nem EU-tagok) és (2) a
munkavégzés tényleges helye a vildg barmely orsza-
ga lehet, kivéve azon orszdagokat, amelyek (i) az Eu-
répai Unié (EV); (i) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); vagy (iii) az Egyesllt Allamok (USA) szankci-
6s listajan szerepelnek.

11. § Biztositdsi esemény, biztositasi szolgaltatas

Az aldbb meghatdrozott biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor a Biztositd az aldbbi szolgdltatast nyuijtja.

Keres6képtelenség

.

n.2.
1.3.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekd-
vetkezett betegségbdl vagy balesetbdl eredbden a koc-
kdzatviselés tartama alatt ugyanazon betegség vagy
baleset vagy annak szovédménye kovetkeztében 60
napot meghaladdan folyamatos betegallomanyba ke-
rul, a Biztositd az aldbbi11.3. és 11.4. pontok szerinti szol-
galtatast nyujtja.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
keres6képtelenség 61. napja.

Ha a Biztositott a 17.4. pont szerint igazolta, hogy az
egybeflggd betegdllomany a 61. napon is fennallt (és
a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra e napon is
Kiterjedt), a Biztositdé megfizeti az 1.8.1. pont szerinti



11.4.

fenndllé tartozas 6sszegének 50%-at, de legfeljebb
750.000,- Ft-ot az 1.7. pont szerinti bankszamlara.

Ha a Biztositott a 17.4. pont szerinti igazolta, hogy az
egybefliggd betegdllomany a 91. napon is fennallt (és
a Biztosito kockazatviselése a Biztositottra e napon is
kiterjedt), a Biztositdé megfizeti az 1.8.1. pont szerinti
fennalld tartozas dsszegének fennmaradé 50%-at, de
legfeljebb tovdbbi 750.000,- Ft-ot az 1.7. pont szerinti
bankszamlara.

Munkanélkuiliség

1.5.

1.6.

11.7.

1.8

11.9.

Ha a Biztositottnak az 1.11. pont szerinti munkaviszo-
nya a kockdazatviselés tartama alatt megsz(int és erre
vald tekintettel a Biztositottat a kockazatviselés tarta-
ma alatt 60 napot meghaladdan, megszakitas nélkul
az 1.2. pont szerinti dllaskereséként tartjdk nyilvan, a
Biztositd az aldbbi 11.8. és 11.9. pontok szerinti szolgal-
tatadst nydjtja, amennyiben az igény az aladbbi 11.6-11.7.
pontokban irt feltételeknek megfelel.

Kizdrélag a kockazatviselés tartama alatt - a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil - beko-
vetkezett vétlen és a Biztositott akaratan kiviili allas-
keresévé (munkanélkilivé) valas mindésul biztositasi
eseménynek.

A Biztositd kizdrélag abban az esetben nyujt szolgal-
tatdst, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekodvet-
kezését megel6z6 legutolsd, az 1.11. pont szerinti mun-
kaviszonyanak megszlinését megelézéen legaldbb 5
hénapig folyamatosan az 1.11.1. vagy 1.11.2. pont sze-
rinti, legalabb heti 20 6rds (akar hatarozatlan tartamu,
akar hatarozott tartamui) munkaviszonyban allt azzal,
hogy az utolséként megszlin6 munkaviszonynak ha-
tarozatlan tartamunak kell lennie. Jelen rendelkezés
alkalmazasa szempontjabdl a Biztosité folyamatosnak
tekinti a legfeljebb 5 munkanapnyi id6k6zzel egymast
kéveté munkaviszonyokat is.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
Biztositott alldskeresédként (munkanélkuliként) nyilvan-
tartott adllapotanak a 61. napja.

Ha a Biztositott a 17.5. pont szerint igazolta, hogy az
allaskeresdkeénti nyilvantartasba vételétdl szamitott 61.
napon is megszakitds nélkul allaskereséként tartjak
nyilvan (és a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra
a 61. napon is kiterjedt), a Biztositd megfizeti az 1.8.1.
pont szerinti fennallé tartozds 6sszegének 50%-at, de
legfeljebb 750.000,- Ft-ot az 1.7. pont szerinti bank-
szamlara.

1110.Ha a Biztositott a 17.5. pont szerinti igazolta, hogy az
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allaskeresdkénti nyilvantartasba vételétdl szamitott 91.
napon is megszakitas nélkll allaskereséként tartjak
nyilvan (és a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra
a 91. napon is kiterjedt), a Biztositdé megfizeti az 1.8.2.
pont szerinti fennallé tartozas 6sszegének 50%-at, de
legfeljebb 750.000,- Ft-ot az 1.7. pont szerinti bank-
szamlara.

A munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozdéan a Bizto-
sitd a kockazatviselés kezdetétdl szdmitanddé 90 na-
pos varakozasi id6ét két ki. Ha a munkaviszony ezen
idétartamon beliil szlint meg, a Biztosité az emiatt
bekovetkezett munkanélkuliség esetében sem a va-
rakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kdévetéen nem
nyljt biztositasi szolgaltatast. Ha a biztositassal fe-
dezett kblcsdnszerz6dés megszlinésével egyidejlileg
egy Uj kolcsbnszerzdédés jon létre és a Biztositott az
Uj kolcsonszerzédéshez kapcsoldddan is csatlakozik
a csoportos biztositasi szerzé6déshez, akkor az Gjabb
kblcsdnszerzédésre a 90 napos varakozasi idét nem
kell alkalmazni abban az esetben, ha a megsziintetés-
re kerlilt kdlcsdnszerzédés alapjan a 90 napos varako-
zasi id6é mar eltelt.

Korhazi (fekvébeteq) kezelés

1n12.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt baleset
vagy betegség miatt korhazi kezelésre szorul, melynek
sordn legalabb 1 éjszakat fekvdbetegként az 1.10. pont-
ban meghatarozott kérhazban tolt, a Biztositd minden
egyes kdrhazban toltott éjszakara az aldbbi tablazat-
ban feltlintetett napi 6sszeget, 6sszesen legfeljebb a
korhazi felvétel napjan fennalld tartozas 6sszegét, de

legfeljebb 1.500.000,- Ft-ot fizeti meg az 1.7. pont sze-
rinti bankszamlara:

folydsitott kdlcsdn dsszege szolgaltatas
(Ft / éjszaka)
40.000,- Ft - 100.000,- Ft 4.000,- Ft
110.000,- Ft - 250.000,- Ft 9.000,- Ft
260.000,- Ft - 500.000,- Ft 18.000,- Ft
510.000,- Ft - 650.000,- Ft 30.000,- Ft
660.000,- Ft - 850.000,- Ft 40.000,- Ft
860.000,- Ft - 1.500.000,- Ft 60.000,- Ft

70%-ot meghaladd egészségkarosodds

113.Ha balesetbdl vagy betegségbdl eredd testi fogyat-
kozas kovetkeztében a Biztositott 70%-ot meghaladd
mértékl egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitja
meg jogerds hatdrozatdban a magyar szakigazgatasi
szerv a Biztositd kockazatviselésének idétartama alatt,
a Biztositd medfizeti az 1.8.3. pont szerinti fennallé tel-
jes tartozds o6sszegét, de legfeljebb 1.500.000,- Ft-ot
az 1.7. pont szerinti bankszamlara.

Szolgaltatasi esetszam limit, Ujbdli szolgaltatasra vald

jogosultsdg feltételei

114, Az aldbbi rendelkezések abban az esetben alkalma-
zandok, ha a Biztositottnak a Biztositd teljesitése
ellenére is marad fenn a kdlcsédnszerzédés alapjan a
Provident irdnyaban tartozasa.

1115. A biztositas tartama alatt a Biztositd mind a keresé-
képtelenségi-, mind a munkanélkiliségi-, mind a
korhazi (fekvébeteg) kezelés fedezet esetében (fe-
dezetenként kulon-kilon) legfeljebb 3 alkalommal
nyujt szolgaltatast.

1116. Az Ujabb szolgaltatas feltétele, hogy (i) Ujabb biz-
tositasi esemény kovetkezett be és (i) ugyanazon
fedezet alapjan bejelentett igény (pl. kereséképte-
lenséget kovetd kereséképtelenség) esetén az eld-
z6 biztositasi esemény bekdvetkezése és az ujabb
biztositasi esemény bekdvetkezése kdzott legalabb
6 honap dijjal fedezett idészak eltelt.

1117.  Ha a Biztositottra mind a kereséképtelenségi koc-
kazat, mind a koérhazi (fekvébeteg) kezelés koc-
kazat vonatkozik és a Biztositott a keres6képte-
lenségének tartama alatt koérhazi (fekvébeteg)
ellatasban is részesul, akkor a Biztosité els6dle-
gesen a koérhazi (fekvébeteg) kezelés kockazat
alapjan teljesiti a szolgaltatast. Ha a kérhazi (fek-
vBbeteg) ellatds jogcimén teljesitett / teljesiten-
d6é szolgdltatds utdn az adott kdlcsénszerzédés
alapjan a Biztositottnak még marad a Provident
iranydban fenndllé tartozdsa, a Biztosité keresé-
képtelenség jogcimén legfeljebb e fennmaradd
Osszeg erejéig teljesiti a szolgaltatast oly mddon,
hogy ebben az esetben az egylittesen igénybe
vehetd térités legfeljebb a Biztositott Provident al-
tal nyilvantartott fennallé tartozasaig, de maximum
1,5 millié Ft-ig terjedhet.

12. § A Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara
A Biztositdé egy Biztositottra vonatkozdan a kockazatvalla-
lasanak felsé hatarat legfeljebb 20.000.000 Ft 6sszegben
hatdrozza meg (6sszesen kifizetett 6sszeg, fliggetleniil az
adott Biztositott - hitelfedezeti biztositassal fedezett - kol-
csOnszerzédéseinek szamatdl, a bekdvetkezett biztositasi
események szamatdl és az ezek alapjan mar teljesitett és/
vagy teljesitendd szolgdltatdsok 6sszegétél).
13. § A dijfizetésre vonatkozoé rendelkezések
131, A biztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének, illetve
szolgdltatas nyujtasi kotelezettségének ellenértéke.
13.2. A biztositasi dijat a Provident, mint Szerz6dd fizeti
meg a Biztositdnak a csoportos biztositasi szerzédés
rendelkezései szerint.
13.3. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Provi-
dent atharitja a Biztositottra (kdzvetitett biztositasi dij).
13.4. A biztositas havi dijfizetést. A Provident minden Biz-



tositottra vonatkozdan biztositasi idészakonként egy

teljes havi dijat kdteles megfizetni a Biztositd részére,

a Biztositott pedig ennek megfeleld mértékl atharitott

biztositasi dijat kdteles megfizetni a Provident részére

akkor is, ha az 5.2. pontban felsorolt esetekben az adott

Biztositottra vonatkozdan a biztositasi idészak tartama

ténylegesen hosszabb vagy révidebb, mint egy hdonap.

A Provident adott Biztositottra vonatkozod dijfizetési

kotelezettsége - és ezzel parhuzamosan a Biztositott

kotelezettsége az atharitott biztositasi dij megfizetésé-
re - mindaddig fennall, amig a Biztositd a Biztositottra
vonatkozoan a kockazatot viseli.

13.6. A Biztositott csatlakozasat kdovetben a Provident altal
a Biztositottra vonatkozdan fizetendd biztositasi dij,
valamint a Provident altal a Biztositottra atharitott biz-
tositasi dij elsé alkalommal a biztositotti (csatlakozasi)
nyilatkozat alairdsakor esedékes.

13.7. A folytatdlagos biztositasi dijak a soron kdvetkezé biz-
tositdsi idészak els® napjan esedékesek és arra a biz-
tositdsi idészakra vonatkoznak, amelynek elsé napjan
esedékessé valtak.

13.8. A Provident altal megfizetett biztositasi dij Biztositott-
ra jutd, atharitott részének 6sszege a Biztositott altal
felvett kolcsdon dsszegetdl fuggden az aldbbiak szerint

13.5.

alakul:

folydsitott kdlcsdon dsszege havi biztositasi dij
40.000,- Ft - 100.000,- Ft 500,- Ft
110.000,- Ft - 250.000,- Ft 1.000,- Ft
260.000,- Ft - 500.000,- Ft 2.000,- Ft
510.000,- Ft - 650.000,- Ft 3.500,- Ft
660.000,- Ft - 850.000,- Ft 4.500,- Ft
860.000,- Ft - 1.500.000,- Ft 6.500,- Ft

13.9. A Biztositott a ra atharitott biztositasi dij dsszegét biz-
tositasi idészakonként az esedékesség hdnapjaban (az
esedékesség honapjanak utolsd napjaig) kdteles meg-
fizetni a Provident részére.
13.10.Ha az elsé biztositasi idészakra vonatkozé atharitott
biztositasi dij a kélcsén rendelkezésre bocsatasanak
napjatdl szamitott 10 napon bellll nem kerul medfi-
zetésre a Providentnek, a Provident az adott bizto-
sitotti (csatlakozdsi) nyilatkozatot tett személyt nem
jelenti be biztositottként a Biztositénak és az ilyen
személyre vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése
nem kezdédik meg sem a 6.2. pont szerinti idépont-
ban, sem késébb.
Az atharitott biztositasi dij a karrendezés végéig fi-
zetendd, ellenkezd esetben a biztositotti jogviszony
dijnemfizetés miatt megszlinhet.
Ha a Biztositott a ra atharitott folytatdlagos biztosi-
tasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a Provi-
dentnek, akkor a Provident az esedékességet kodve-
té6 biztositasi idészak vége el6tt 15 nappal irasban,
az aldbbi 13.12. pontban szereplé kévetkezményekre
vald figyelmeztetés mellett felszdlitja a Biztositottat
az esetlegesen fenndllé hatralékos tartozas részeként
az elmaradt 6sszeg megdfizetésére.

Amennyiben a Biztositott nem fizeti meg a ra athari-

tott esedékes folytatdlagos biztositasi dijat a mdso-

dik biztositasi id6szak utolsé napjdig, Ugy a Provident

a Biztositottat az elsé dijfizetéssel nem rendezett biz-

tositasi id6szak végére visszamendleg torli a biztosi-

tottak csoportjabdl.

13.14. Ha a Biztositd kockdazatviselése a kblcsénszerzédés-
sel egyutt szlinik meg olyan idépontban, amely id6-
pontban az adott biztositasi idészak dija még nem
kerllt medfizetésre, akkor az utolsé biztositasi id6-
szakra vonatkozéan a Biztositottra jutd atharitott biz-
tositasi dij 0sszegét a Provident a kélcsdnszerzédés
lezarasakor szamolja fel.
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13.12.

13.13.

14. § Ertékkovetés
A Biztositd értékkodvetést nem alkalmaz.

5

15. § A biztositasi esemény bejelentése,

a Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekodvetkezése esetén

A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
(a tovabbiakban: Bejelentd) koteles a biztositasi ese-
meény bekodvetkezését a bekdvetkezéstdl, akadalyozta-
tas esetén az akadaly megszinésétdl szamitott 30 na-
pos hataridén belll a Biztositonak bejelenteni az adott
biztositasi eseményre vonatkozo szolgaltatasi igény-
bejelentd elnevezésl formanyomtatvany kitdltésével,
valamint koteles a 16.§-ban foglalt, a Biztositd altal
kért szUkséges iratokat és informaciot atadni.
Amennyiben a Bejelentd a bejelentést a Provident ré-
szére teszi meg, Ugy a Provident tdjékoztatja a Beje-
lentét a Biztositod elérhetdségeirdl.
A bejelentést a Biztositd aldbbi elérhetdségein lehet
megtenni:

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt.

Karrendezési osztaly - 1062 Budapest,

Teréz koérut 55-57.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cardif.hu

Telefonszam: +36 1 501 2281
A szolgaltatasi igény a 15.1. pont szerinti 30 napos
igénybejelentési hataridé utdn is bejelentheté leg-
késébb az 5 éves eléviilési id6 lejartdig, azonban a
Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl lényeges koériilmény
kiderithetetlenné valik (1) akar a késedelmes beje-
lentés miatt, (2) akdr amiatt, mert a Bejelent6 a szlik-
séges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgo-
sitdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé.
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15.2.

15.3.

15.4.

. 16. & A teljesitéshez szlikséges iratok
Altaldnos rendelkezések

16.1. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd

a kovetkezd dokumentumokat kérheti:

16.11. a Providenttél a Biztositott biztositotti (csatlako-
zasi) nyilatkozatat,
a biztositasi szolgaltatast igényld személy (a Biz-
tositott vagy az altala meghatalmazott személy)
altal hidnytalanul kitoltott, a Biztosito altal rend-
szeresitett szolgaltatdsi igénybejelentd nyomtat-
vanyt,
hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd jogerds
hatdrozatot, vagy birdsagi itéletet (ide nem ért-
ve a szabadlysértési- illetve a blntetdeljaras soran
hozott hatarozatot vagy itéletet),
baleset esetén a baleseti jegyz&kdnyvet, ha ilyen
készult,
a Biztositd altal a 16.2. pontban meghatarozott
dokumentumok kozUl azokat vagy azok masola-
tait, amelyek a jogosultsdg és a biztositasi ese-
mény megallapitdsahoz szikségesek,
angol vagy német nyelven kivlli egyéb idegen
nyelven kidllitott dokumentumok esetében azok
hitelesitett magyar forditasat.
A Biztositd a biztositasi szolgaltatas irdnti igény alapjat
képezd betegségekre nézve az itt felsorolt dokumentu-
mokat illetve azok masolatat kérheti: a csoportos bizto-
sitasi szerz6déshez vald csatlakozast megeldzd évekre
visszamendlegesen a biztositadsi esemény bekdvetkezé-
séig minden (1) koérhazi vagy egyéb zardjelentést, (2)
mutéti leirast, (3) ambulans lapot, (4) szakorvosi ren-
del6i és/vagy gondozdintézeti orvosi dokumentumot
/ igazolast, (5) diagnosztikus vizsgalati leletet, (6) ha-
ziorvosi- gépi pacienskartont, (7) egészségkarosodast
megallapitd orvosi bizottsagi hatarozatot.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.
16.1.5.

16.1.6.

16.2.

KeresSképtelenség:

16.3.,0rvosi igazolas a keresdképtelen allomanyrol” elneve-
zésU nyomtatvany masolata,

16.4.munkaltatoi igazolas a kereséképtelensegrdl,

16.5.a Magyar Allamkincstar igazolasa arrdl, hogy a Biztosi-
tott keresédképtelen allomanyban volt és erre vald tekin-
tettel tdppénzben részesult,

16.6.szakorvosi vagy egyéb vizsgalatra vonatkozd beutald
masolata (ha a Biztositottat szakorvosi vizsgalatra utal-
tak).

A 16.3-16.5. pontok szerinti igazolasokon szerepelnie kell an-



nak, hogy a Biztositott mettdl meddig volt kereséképtelen,
az orvos altal kidllitott dokumentumokon pedig a keresékép-
telenség alapjaul szolgalod betegség BNO kodjanak is.

Munkanélkuliséqg:

magyarorszadgi munkaviszony esetén:

16.7. @ munkaltato altal kitoltott lgazoldlap az allaskeresé-
si jaradék megallapitdsahoz” elnevezésl nyomtatvany
masolata,

16.8.a Nemzeti Egészsébiztositasi Alapkezeld - a biztositasi
jogviszonyrdl és egészségbiztositasi elladtdsokrol szolo -
igazolvanyanak masolata,

16.9.a munkaltato altal kitoltdtt igazolas masolata a munka-
viszony megszinésérél,

mind magyarorszaagi, mind kulféldi munkaviszony esetén:

16.10.a munkaviszonyt megszUintetd irasbeli jognyilatkozat
(felmondas vagy kdzds megegyezés) masolata,

16.11. @ megsziint munkaviszonyra vonatkozd munkaszerzé-
dés masolata,

16.12. a (magyar) munkalgyi kézpont vagy kirendeltség iga-
zoldsa, hogy a Biztositott az adott hénapra vonatko-
zdan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt allas-
kereso,

16.13. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, valamint - ha
van - az azt megallapito, esetleg elutasitd hatarozat
masolata,

16.14.ha a munkaviszony megsziintetése miatt munkatgyi
per indul, az ennek soran keletkezett iratok, amennyi-
ben ez a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazo-
ldsdhoz szUkséges.

Korhazi (fekvébeteq) kezelés:

16.15.a korhazi zarojelentés masolata, melyben szerepelnie
kell (1) a korhazi kezelésre okot add betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezésének és/vagy BNO kodjanak,
(2) a kezeldorvos nevének és elérhetdségének,

16.16.annak igazoldsara szolgadld dokumentum, hogy az
igénybejelentésben feltlntetett id6tartam alatt a Biz-
tositott a korhdzban fekvébeteg elldtdsban részesult
(ha ez a zardjelentésben nem szerepel).

70%-ot meghaladd egészségkarosodas:

16.17. az egészségkarosodas mértékét megallapitd szakha-
tésagi dllasfoglalas / szakvélemény masolata,

16.18.a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapitd
jogerds hatdrozat masolata,

16.19.az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv
altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerds hataroza-
tok, indokoldsok és egyéb orvosi dokumentumok ma-
solatai.

. 17. § A Biztosito teljesitése

Altalanos rendelkezések

171. A Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a bejelentési és a szlikséges felvilagosi-
tasi kotelezettségek megsértése miatt Iényeges korlil-
mények kiderithetetlenné valtak.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumen-
tumokat nem, vagy hidnyosan nyuijtjak be, a Biztositd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a ren-
delkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosito teljesitése az elbirdlashoz sziikséges va-
lamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon
belil esedékes.

17.2.

17.3.

Keres6képtelenség

17.4. A teljesitéshez a 16.3.-16.6. pontok szerinti olyan iga-
zolas(ok) sziukséges(ek), amely(ek) alapjan megalla-
pithatd, hogy a Biztositott egybefliggé keres6képte-
lenségének tartama meghaladta a 60 / 90 napot.

Munkanélkiiliség

17.5. A teljesitéshez a 16.7.-16.14. pont szerinti olyan igazo-
las(ok) szlikséges(ek), amely(ek) alapjan megallapit-
hatd, hogy a Biztositott egybefliggé allaskeresékénti
nyilvantartasanak tartama meghaladta a 60 / 90 na-
pot.

Koérhazi (fekvébeteq) kezelés

17.6. A teljesitéshez a 16.15-16.16. pontokban felsorolt doku-
mentumok benyujtasa szukséges.

70%-ot meghaladd egészségkarosodds

17.7. A teljesitéshez a 16.17-16.19. pontokban felsorolt doku-
mentumok benyujtdsa szukséges.

18. § A biztositd mentesiilése
A Biztositd mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, ha

18.1. bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Bizto-
sitott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6, vagy

18.2. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan el-

kovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
Osszefuggésben kdvetkezett be.

19. & Kizarasok

19.1. A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha
a bekovetkezett biztositasi esemény kozvetlenll vagy
kozvetve 6sszefliggésben all:

1911, () harci eseményekkel vagy mas hdborus cse-
lekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl
harci cselekménynek mindésil a hadlizenettel
vagy anélkil vivott haboru, hatarvillongas, tor-
vényes kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, polgarhaboru, idegen orszdg korlatozott
célu hadicselekményei példaul csak Iégi csapas
vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas),
(ii) terrorcselekménnyel, (iii)) forradalommal,
felkeléssel, lazadassal, zavargdassal, zendiilés-
sel (a lazadas fogalmat illetéen Id. a Blintetd
Torvénykonyv szerinti mindsitést), (iv) népi
megmozduldssal (példaul nem engedélyezett
tintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem en-
gedélyezett sztrdjk),
atomkarokkal (nukledris hasadas, nuklearis re-
akcid, fuzid, radioaktiv-, ionizalo- illetve lézer-
sugdrzas valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugdrkezelést),
fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony
anyagok hasznalataval (kivéve rend6rok eseté-
ben), vagy
a Biztositottnak az aldbbiakban meghatarozott
veszélyes sporttevékenységével:

- buvarkodas légzbékészulékkel 40 m ala, egy-
személyes és/vagy nyilttengeri vitorlazas,
hydrospeed, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, ma-
gashegyi expedicid, barlangdszat, barlangi
expedicid, bungee jumping (mélybeugras),

- bazisugras,

- allat koézremlkodésével végzett sporttevé-
kenységek (pl. lovaglds, lovaspold, dijlovag-
las, dijugratas, fogathajtas).

19.2. A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet
semmilyen karigényt vagy szolgaltatdsi igényt bar-
mely biztositott vagy madas fél szdmara, amennyiben
ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy
a biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége megsér-
tené az alkalmazandoé szankcidkat, vagy a kovetkezd
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi
szankcidokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kdzvetlenul vonatkoznak a Biztositora. Az alkalmazan-
doé szankcidk a kévetkezék: (i) Eurdpai Unid (EV); (i)
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iij)) Egye-
siilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkal-
mazandd egyéb szankcidk.

19.3. A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott
balesete vagy betegsége
19.31. gépi erbvel hajtott szarazfoldi, |égi vagy vizi

jarmliben hazai vagy nemzetkdzi sportverse-
nyen vald részvétel kdvetkeztében, vagy ilyen
versenyekre vald felkészilés soran kovetkezik
be, vagy

19.3.2. nem a szervezett |égi forgalom keretében vég-

rehajtott Iégi Uton vald részvétel, hanem egyéb
(akar motoros, akar motor nélkuli) repllés vagy
repllésportolas kévetkezménye, vagy

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10

1911

19.12.

19.3.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megél-
hetését biztositd sporttevékenysége sordn ko-
vetkezett be. Hivatasszerl sporttevékenység-
nek mindésil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony,
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony
vagy sportszerzédés keretében végez sportte-
vékenységet.

A Biztositd nem viseli a kockdzatot, ha a Biztositott
jarmlivezetés kozben alkoholos allapotban volt, il-
letéleg kabitészer vagy kabité hatdsu anyag hatasa
alatt 3llt és ez a tény a baleset bekdvetkezésében
kézrehatott. Alkoholos allapotnak tekintenddé gépjar-
miivezetés kézben a O ezreléket meghaladd, egyéb
jarmi vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghaladd vé-
ralkohol-koncentracio.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a

Biztositd kockazatviselésének kezdetekor rokkantsa-

gi ellatasban részesiil.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi

esemény Osszefliggésben all a Biztositott nem orvo-

si javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténé
gyodgyszer szedésével.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi

esemény Osszefliggésben all a Biztositott sulyosan

ittas allapotdval, boditd, kabitdé vagy hasonlé hatast
kivaltd szerek fogyasztasaval.

A Biztosité kockazatviselése a csatlakozdast kovetd

elsé 6 hénap sordn nem terjed ki a kockazatviselés

kezdete el6tt meglévé betegséggel, kéros allapottal
vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egylittesen:
meglévé betegség) és az azok kdvetkezményeivel
okozati 6sszefuggésben allé biztositasi eseményekre
abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor

a meglévd betegségrdl a Biztositott tudomassal birt.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett bal-

eset vagy betegség miatt barmely okbdl mar karo-

sodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és

szervek illetve e sérlilések kés6ébbi kévetkezményei a

biztositasbdl ki vannak zarva.

.A Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésekor

koteles indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast

igénybe venni, valamint a kezelést a gydgyitd eljaras
befejezéséig folytatni. A Biztositd jogosult a szolgal-
tatdst részben vagy egészben megtagadni, amennyi-
ben a Biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget.

Keres6képtelenség, korhazi (fekvébeteg) kezelés

vagy 70%-ot meghaladé egészségkarosodas jogci-

mén bejelentett szolgaltatasi igények esetében a Biz-
tosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szub-
jektiv panaszokra éplilé igényekre, amelyek esetében

a betegség ténye, illetve a rendellenes miikédés ob-

jektiv orvosi modszerekkel (pl. laborvizsgalat, szo-

vetminta-vétel, EKG, EEG, képalkotd eljardsok) nem
igazolhaté.

keresbképtelenséqgi kockazat esetében

19.121. Amennyiben Magyarorszdg bevezeti a sorka-
tonasag intézményét, vagy mas, ezzel egyen-
értékli honvédelmi kotelezettséget, ugy a
Biztositd a Biztositott ezen kotelezettség-tel-
jesitése alatt fenndlld kereséképtelenségét
nem tekinti biztositdsi eseménynek és ilyen
cimen szolgaltatast sem teljesit.

19.12.2. Ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor
keres6képtelen allomanyban volt, a Biztositd
kockazatviselése az ugyanezen ok miatt ké-
s6bb bekévetkezé keres6képtelenségre csak
abban az esetben terjed ki, ha a kockazatvi-
selés kezdetekor mar fennallt keresSképte-
lenség megszlinése és az ugyanezen ok miatt
bekovetkezé ujabb keres6képtelenség kezde-
te kozott legalabb 3 hénap eltelt megszakitas
nélkill ugy, hogy az alatt a Biztositott nem volt
keres6képtelen dllomanyban.

A Biztositd kockazatviselése a 19.1-19.11. pontokban

foglaltakon tul nem terjed ki:

19.12.3. arra a kereséképtelenségre, amely a kockazat-
viselés kezdetekor mar fennallt,

19.13. munkanélkuliséqi

19.12.4. detoxikaldéval, alvasterapiaval kapcsolatos ke-
res6képtelenségre,

19.12.5. geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kap-
csolatos keres6képtelenségre,

19.12.6. nem balesetbdl eredé (pl. poszttraumatikus
stressz szindroma) pszichiatriai vagy pszicho-
|6giai kezeléssel kapcsolatos keres6képtelen-
ségre,

19.12.7. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos
keres6képtelenségre,

19.12.8. gydégypedagdgiaval, logopédiaval kapcsola-
tos keresSképtelenségre,

19.12.9. gydégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masz-
szdzzsal, furddékuraval, fogydkuraval kapcso-
latos keres6képtelenségre,

19.12.10. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal (példaul koz-
metikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsola-
tos keresSképtelenségre,

19.1211. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biz-
tositott jovedelemszerzé tevékenységet foly-
tat,

19.12.12.0lyan keres6képtelenségre, amely nem a Biz-
tositott egészségi dllapota miatt kdvetkezett
be,

19.12.13.anyasaggal 6sszefliggé kereséképtelenségre
(kivéve a balesetbdl ereddé kereséképtelensé-
get), mint:

1912131, terhesség és sziilés miatti kereso-
képtelenség, ide nem értve (1) a
méhen kivlli terhességet, (2) az or-
vosi indikacid alapjan torténé mdvi
terhességmegszakitast és (3) a ter-
hesség 12. hetét kdvetben bekovet-
kezett spontan vetélést,

19.12.13.2. gyermekapolasi tappénz,

19.1213.3.GYES-en, GYED-en |év6é Biztositott
keres6képtelensége.

kockdzat esetében a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki:

19.13.1. olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé vala-
sat megel6zéen munkaeré-kdlcsdnzés célja-
bdl létesitett munkaviszonyban allt,

19.13.2. olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény
bekovetkezését megelé6z6 legutolsd, az 1.11.
pont szerinti munkaviszonydnak megsziiné-
sét megelé6zéen nem allt legalabb 5 hdnapig
folyamatosan az 1.11.1. vagy 1.11.2. pont szerin-
ti, legaldbb heti 20 6ras (akar hatarozatlan
tartamu, akar hatdrozott tartamu) munkavi-
szonyban (jelen kizdras alkalmazdsa szem-
pontjabdl a Biztositd folyamatosnak tekinti a
legfeljebb 5 munkanapnyi idék6zzel egymast
kdvetdé munkaviszonyokat is),

19.13.3. olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé vala-
sat megelé6zbéen (1) nem allt az 1.11. pont sze-
rinti munkaviszonyban, vagy (2) az 1.11. pont
szerinti munkaviszonyban 3llt ugyan, de a
munkaviszony megszlinését megel6z6 6 ho-
nap soran a munkavégzése - a tappénz, illetve
a munkaltaté érdekkoérében felmerilt ok ki-
vételével - sziinetelt (ez a kizdras nem alkal-
mazandd abban az esetben, ha a Biztositott
a csatlakozasakor és az azt kdvetdé 12 hdonap
soran folyamatosan, valamint az alldskeresé-
vé valasat megel6zéen az 1.11. pont szerinti
munkaviszonnyal rendelkezett, de az 3&llas-
keresévé valasat megelé6zéen GYES-en vagy
GYED-en volt, majd az ellatasra valé jogosult-
sagi id6tartam lejartat kdvetéen a munkaltatd
a biztositott munkaviszonyat megsziintette),

19.13.4. a munkaviszony megszlinésére, ha (1) a mun-
kaltatéi jogok gyakorldja a Biztositott vagy
a Biztositott hozzatartozdja, vagy (2) a Biz-
tositott az adott munkaltatonal tébbségi tu-
lajdonnal vagy meghatarozé befolydssal ren-
delkezik, vagy (3) a Biztositott a munkaltaté
Uzletvitelét befolyasold dontések meghoza-




taldra jogosult vagy egyéb vallalati vezetési

befolydssal rendelkezik,

arra az esetre, ha a munkaviszony (1) a Bizto-

sitott altal kezdeményezett k6z6s megegye-

zéssel torténé megsziintetés vagy (2) a Biz-
tositott altal kezdeményezett felmondas miatt
sz(int meg,

a munkaviszony probaidé alatti megsziinésé-

re,

a munkaviszonynak a munkaltato altal kezde-

ményezett azonnali hatdlyu felmondassal tor-

téné megsziintetésére, illetve ha a munkaltatd

a Biztositott magatartasa miatt felmondassal

élt,

a munkaltato altali felmondasra 6regségi-vagy

rokkantsag miatti nyugdijazds esetén,

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésé-

re, ha a munkaltaté a munkaviszony megsziin-

tetését a biztositas kezdete el6tt mar irdsban
kozolte vagy bejelentette,

19.13.10. olyan munkaviszonyra, amely esetében (1) a
munkaltatdé nem a 10.2. pont (1) alpontja sze-
rinti orszagban honos, illetve nem ott bejegy-
zett személy, és/ vagy (2) a munkavégzés or-
szaga olyan orszag, amely (i) az Eurdépai Unid
(EV); (i) az Egyesilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); vagy (iii) az Egyestilt Allamok (USA)
szankcids listajan szerepel.

19.13.5.

19.13.6.
1913.7.

1913.8.
1913.9.

Korhazi (fekvébeteq) kezelés esetében

19.14. A Biztosité kockazatviselése - a 19.1-19.11. pontokban

foglaltakon tul - nem terjed ki az alabbi esetekre:
19.14.1. kérhazak kronikus / dpolasi osztalyan (ideért-
ve a hospice osztalyokat is) tortént fekvébe-
teg-ellatasra, valamint olyan intézményben
tortént fekvébeteg-ellatasra, amely az 1.10.
pont alapjan nem mindsiil kérhaznak,
olyan személy vagy intézmény altal nyujtott
kezelésre, aki / amely nem rendelkezik az
adott gydgydszati tevékenységre vonatkozé
engedéllyel,
19.14.3. alvasterapidval kapcsolatos kérhazi kezelésre,
19.14.4. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozdsokkal (pl. kozme-
tikai, plasztikai beavatkozdsok) kapcsolatos
korhazi kezelésre.

1914.2.

1915. Nem képezi biztositasi esemény targyat (1) a terhes-

séggel kapcsolatos kérhazi dpolds vagy (2) a terhes-
ség-megszakitas.

19.16. 70%-ot meghaladdé egészségkarosodds kockazat
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20.2.

esetében

1916.1. a Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a
Biztositott az egészségkarosodas megalla-
pitasdra vonatkozd kérelem benyujtdsat ko-
vetéen csatlakozott a csoportos biztositasi
szerzédéshez, vagy ha a Biztositott 70%-ot
meghaladd egészségkarosodasanak megal-
lapitasat eredményezd baleset vagy allapot-
valtozads a kockazatviselés kezdetét megel6-
z8en kovetkezett be.

20. § A biztositasi feltételek és dijak modositasa

A Biztositd jogosult a biztositasi feltételeket, valamint
a biztositasi dijakat fellilvizsgalni és szliikség esetén
azok modositasat kezdeményezni a Szerz6ddénél.
A biztositasi feltételek, valamint a biztositasi dijak
modositasara csak a Szerz6dd és a Biztosité megal-
lapoddsa alapjan kertilhet sor. A biztositasi dijak mé-
dositdsa maga utdn vonja a Szerz6dé altal atharitott
biztositasi dij 6sszegének valtozasat is.

A biztositdsi feltételek és/vagy biztositasi dijak mo-
dositdsa esetén a Szerz6dé a modositas hatalyba
lépését megelézéen legalabb 60 nappal irdsban ta-
jékoztatja a Biztositottakat a mddositasokrdl azzal,
hogy amennyiben a valtozdsokkal a Biztositott nem
ért egyet, Ugy a biztositotti jogviszonyat a 8.1 pont-
ban foglaltak szerint felmondhatja.

21. § Egyéb tudnivaldk

Eléviilés
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A biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények a
biztositasi esemény bekoévetkezésétél szamitott 5 év,
a csoportos biztositasi szerz6désbdl eredd egyéb igé-
nyek a kévetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év
elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Biztositott, tovabba a Biztositd szolgdltatasara jo-
gosult mas személy (a 21.6. és 21.8. pontban egyutte-
sen Ugyfél) a Biztositd magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszt az aldbbi mo-
dokon tehet:

* széban:

o személyesen: a 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
C épullet 2. em. alatt taldlhatd Kozponti Ugyfél-
szolgédlati lrodaban

o telefonon: +36-1-501-2345-6s telefonszamon
* frasban:

o személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan: a
1062 Budapest, Teréz korut 55-57. C épulet 2. em.
alatt taldlhato Kozponti Ugyfélszolgalati lroddban
postai Uton: BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt.
(Cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.)
telefaxon: +36-1-501-2301 faxszamon
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@cardif.hu
e-mail cimen
A Biztositd kodteles a panaszokat kivizsgalni és a vizs-
galat eredményérdl a panaszost 30 napon belll irdsban
értesiteni.

A Biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja (ki-
véve, ha annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges),
és szUkség szerint orvosolja.

Ha a szdébeli panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetsé-
ges, vagy a panaszos a szobeli panasz kezelésével nem
ért egyet, a Biztositd a panaszrol jegyzékodnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat (1) a személyesen
kdzolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2)
telefonon kdzolt szobeli panasz esetén - a panasz koz-
lését kdvetd 30 napon belll megklldendd - indokolas-
sal elldtott dlldspontjdnak megkuldésével egyidejlleg
megkuldi a panaszosnak.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt
30 napos torvényi valaszadasi hatdridd eredménytelen
eltelte esetén az ugyfél a Pénzugyi Békéltetd Testllet
(Id. még a 21.8.2. pontot), illetve a Magyar Nemzeti Bank
(Id. még a 21.8.1. pontot) el6tt megindithatd eljaras alap-
jaul szolgdld kérelem nyomtatvany megkuldését igé-
nyelheti.

o

O
O

Feliigyeleti szerv

21.7.

A Biztositd fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélkapcsolati Informacids Kdzpont: 1122 Buda-
pest, Krisztina krt. 6.

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

21.8.

Amennyiben a Biztositdhoz benyujtott panasz

- elutasitasra kerult, vagy

- nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerdlt
Kkivizsgaldsra, vagy

- kapcsan a Biztosito valaszabol a biztositasi torveény-
ben eldirt fogyasztdi jogot sértd kdrllmeényt vélel-
mez az Ugyfél, vagy

— kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid® eredménytelentl telt el, akkor:

21.81. a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013, évi
CXXXIX. torvéeny (MNB tv.) szerinti fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének Kki-
vizsgalasara irdnyuld panasz esetén az Ugyfél
a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (Ugyfél-
szolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Pf.. 777; helyi tarifaval hivha-
to kék szam: +36-80-203-776; web: www.mnb.
hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu);




21.8.2.a szerz&dés |étrejdttével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovabbad a
szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival

kapcsolatos panasz esetén az Ugyfél a Pénz-

Ugyi Békéltetd TestUlet el6tt kezdeményezhet

eljarast (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisz-

tina krt. 6., levelezési cim altaldnos Ugyekben:

H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-

776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hid-

nyaban az gy érdemében:

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
a kérelem megalapozott, és a biztositd a
Pénzugyi Békéltetd Testllet ddntését ma-
gara nézve kotelezdként elismerte, vagy

D) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a biztositd Ugy nyilatkozott, hogy
a dontést kotelezésként nem ismeri el, illet-
ve a dontés elismerésérdl egyaltaldan nem
nyilatkozott.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hi-
anyaban akkor is kotelezést tartalmazd ha-
tarozatot hozhat, ha a biztositd aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem meg-
alapozott és az ugyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatdrozat meghozatalakor - nem
haladja meg a kétmillio forintot.

21.8.3. amennyiben a panasz a vonatkozd adatvé-

delmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel

oOsszefliggd. kuldndsen a  tajékoztatds, he-
lyesbités, zarolds vagy torlés adatkezeld altali
megtagadasaval fugg dssze, az tUgyfél a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag elétt kezdeményezhet eljarast (szék-
hely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, le-
velezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon:
+36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
21.9. Peres eljaras - birdi ut
A fentiekben részletezett forumok mellett vagy helyett
jogorvoslatért az Ugyre hataskodrrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu) az-
zal, hogy a kizarolag pénz fizetésére iranyuld olyan le-
jart kdvetelés, amelynek pertargyértéke a harommillio
forintot nem haladja meg - torvény eltérd rendelkezése
hidnydban - csak a kdzjegyz& hataskodrébe tartozo, a
fizetési meghagyasos eljarasrol szold 2009. évi L. tor-
vényben szabalyozott fizetési meghagyasos eljardsban
érvényesithetd.

A szerzédésre vonatkozo jog

21.10. A csoportos biztositasi szerzédésre a magyar jog alkal-
mazandd, a szerzddésbdl szarmazd jogok gyakorldsa
és kotelezettségek teljesitése, valamint igények érve-
nyesitése sordn a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai
szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve magyar.

Kbzlések, bejelentések irasbelisége

2111. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentése-
ket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a biztositasi
esemény szébeli bejelentését, tovabba a szébeli pa-
naszbejelentést) csak akkor koételes hatalyosnak te-
kinteni, ha azokat irdsban vagy elektronikus formaban
juttattak el hozza.

A Biztosito fébb adatai

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Ugyfélszolgalat: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. C
épulet 2. em.

Telefonszam: +36-1-501-2300

Cégjegyzékszam: 01-10-044717

Székhely dllama: Magyarorszag

22. § A biztositasi titok és a biztositasi
titoknak mindsulé személyes adatok kezelésének elvi
és gyakorlati tudnivalai.

A biztositasi titok

1.

4.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan mindsi-
tett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztosi-
to, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére &l adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, és a biztositaskdzvetitd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi ko-
ralményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kodtott szerzédéseire vonatkozik.

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkul

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosa-
it, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységlk sordn barmilyen
maodon hozzajutottak.

. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem

all fenn, illetve a Biztositd Ugyfele vagy annak képviseldje

a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-

ve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad vagy a Biz-

tosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Ha az aladbb felsorolt személyek / hatdsdgok / szervek

irasbeli megkereséssel fordulnak a Biztositohoz, a titok-

tartdsi kotelezettség nem all fenn:

» a feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

* az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd ha-
tosdggal, az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkdrében eljard rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal szemben;

* blntetéUgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljard birdsdggal, a birdsag
altal kirendelt szakértdvel, tovabbad a végrehajtasi Ugy-
ben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csddeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivili vagyon-
fellgyeldvel, felszamolodval, a természetes személyek
addssagrendezési eljdrasaban eljard féhitelezdvel, Csa-
ladi Csédveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyels-
vel, birdsaggal szemben;

* a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az al-
tala kirendelt szakértével szemben;

¢ az addhatdsaggal szemben, ha adougyben, az adoé-
hatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghata-
rozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd adokodtelezettség ald
eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatdsi kotelezettség terheli;

* a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;

* a feladatkoérében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

» a feladatkdrében eljaro gydmhatdsaggal szemben;

* az egészségugyrodl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-
lamigazgatasi szervvel szemben;

* torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

* afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

« a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatésdaggal szemben;

¢ a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal
szemben.

5. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all

fenn:

* a viszontbiztositoval, a BNP Paribas csoport masik val-
lalkozdsaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kocka-
zatvallalo Biztositoval szemben. A Biztositd altal meg-
bizott viszontbiztositdk listdja a Biztositd honlapjan,
a www.bnpparibascardif.hu oldalon tekinthet meg.

* az allomanyatruhazas keretében atadasra kerUld biz-
tositasi szerzédési dllomany tekintetében - az erre ira-



nyuld megdllapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositdval szemben;

* a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel szemben. A Biztositonak kiszervezett tevékeny-
séget végzd szervezetek listdja a Biztositd honlapjan,
a www.bnpparibascardif.hu oldalon tekinthetd meg.

* a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdonyvvizsgaldval szemben,

* a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl széld
2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatarozott
pénzUgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgal-
tatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlugyi intézmény
frasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

. A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd
eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatosdg, az Ugyész-
ség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli meg-
keresésére akkor is kodteles haladéktalanul, frasban taje-
koztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi
Ugylet
* a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény-

ben foglaltak szerinti kadbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel;

* a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasdval, robbandanyaggal vagy robbantodszerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blnszoévetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blincselekmeénnyel van dsszefliggésben.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha
* a magyar blnulddzé szerv - nemzetkdzi kdtelezettség-

vallalas alapjan kulfoldi bdntldézd szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot;

e a pénzugyi informacids egységként mikoddd hatdsag a
pPénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zé-
sérél és megakadalyozasardl szold torvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzugyi
informacids egyseg irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
valamint ha a Biztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politika-
hoz és eljarashoz kapcsolddod kodtelezettségét teljesiti.

. A Biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja az
olyan adattovabitdsrdl, amelyet () az el6készitd eljarast
folytatd szerv, (i) a nyomozo hatdsag, (i) az Ugyészség,
(iv) a szabalysértési hatdsagi jogkodrében eljard renddrség
és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (v) a feladatkorében el-
jaré nemzetbiztonsagi szolgalat, (vi) a kuléon térvényben
meghatadrozott feltételek esetén a titkos informaciogydj-
tésre felhatalmazott szerv megkeresése alapjan, illetve
(vii) a 6. pontban foglalt esetekben teljesit.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

« a fellgyeleti ellenérzési eljdrds soran a csoportfelligye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport irdnyitd tagja részére toérténd dtadasa;

* abban az esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsarol szold
téorvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget;

e a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

* az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg;

n.

12.

13.

14.

* a jogalkotds megalapozadsa és a hatasvizsgalatok el-
végzeése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok dtadasa;

* a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeleté-
rél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas;

* ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgadltatds a Magyarorszag Kormanya és az Ameri-
kai Egyesult Allamok Kormanya kdzdtt a nemzetkodzi
adolgyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA sza-
balyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirde-
tésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatad-
si egyUttmuUkddeés egyes szabadlyairdl szold 2013, évi
XXXVII. toérvény (a tovédbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-3ban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki;

* ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgdltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezett-
ség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B.
és 43/C. §&-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

A Biztositd a 7. és 9. pontokban meghatarozott esetek-

ben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait

tovabbithatja.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal

a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez

torténd adattovabbitas abban az esetben:

* ha a Biztositd tGgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

* ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az
adattovdbbitads a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitdsara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

Azon biztositasi szerz6déshez kapcsoloddan, ahol a
szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzddés biz-
tositottja az elhunyt személy, a hagyatéki eljards jogerds
lezarasarol torténd tudomdasszerzés napjdig a Biztositod
az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy a kérelmezd okirattal igazolja a kdzeli hozzatarto-
z6l mindségét. Az ilyen adatszolgaltatas (1) nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét, (2) kizardlag a szolgaltata-
si igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgal-
tatds teljesitéséhez szlkséges adatok Biztositd részére
torténd megklldése érdekében torténhet és (3) csak a
biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamarol, valamint az &ltaldnos szerzédési felté-
telekrdl nydjthat tajékoztatast. A biztositd a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 6t évig,
illetve - ha az igény érvényesithetdségének ideje az 6t
évet meghaladja - az igény érvényesithetdségének idod-
tartamaig kezeli.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld

technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,

amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

15.

16.

A Biztositd - a veszélykdzdsség érdekeinek megova-
sa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerzddésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatds
jogszabalyoknak és szerzd6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljgbdl megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz. A Biztositd a mas biztosito altal hozza inté-
zett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresés-
ben szerepl® hataridében, ennek hidnyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles
atadni a jogszabalyoknak megfelel® megkeresés szerinti
adatokat a megkeresé biztositonak.

A megkeresés illetve az adatdtadas az aldbbi adatokra

vonatkozhat:

16.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockaza-
tok (pl. keres6képtelenségi, rokkantsagi, haldleseti
szolgdltatds) vonatkozasaban a szerzddés teljesité-
sével kapcsolatosan:

*a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett sze-
mélyazonositd adatai;



* a biztositandd vagy a biztositott személy adatfel-
vételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatok;

*szerz6dot, a biztositottat, a kedvezményezettet
érint6 korabbi - a baleset-, betegség- vagy életbiz-
tositasi dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsola-
tos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatok;

*a megkeresett biztositdnadl megkdtdtt szerzddés
megkodtésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szUkséges adatok; és

*a megkeresett biztositdnal megkodtdtt szerzddés
alapjan teljesitend® szolgdltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatdhoz szUkséges adatok.

munkanélkuliségi kockazat vonatkozasaban a szer-

z6dés teljesitésével kapcsolatosan:

*a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett sze-
mélyazonositd adatai;

*a biztositandd vagy biztositott kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz szUkséges ada-
tok;

* a3 biztositandd vagy biztositott kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatok;

*a megkeresett biztositonadl megkdtott szerzéddés
megkdtésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szUkséges adatok; és

*a megkeresett biztositonadl megkodtott szerzddés
alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgdlatdhoz szUkséges adatok.

17. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti. Ha a megkere-
sés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara
jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesité-
séhez szUkséges, a 90 napos idétartam meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megke-
resd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlUkséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara
az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az
adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

18. A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként ka-
pott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
domasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a 15.
pontban meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja
ossze.

19. A megkeresd biztositd az dltala tett megkeresésrél, az
abban szerepld adatokrdl, tovabbd a megkeresés telje-
sitésérdl az érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi targyu jogszabalyok-
ban szabalyozott modon tajékoztatja.

16.2.

A személyes adatok kezelése
20. Az Adatkezeld:

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (székhely: 1062

Budapest, Teréz krt. 55-57.)
Személyes adatnak mindsul az azonositott vagy azo-
nosithatd természetes személyre (. érintett”) vonatko-
z6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szociadlis azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb ténye-
z& alapjan azonosithato. A Biztositoval kdzolt személyes
adat biztositasi titoknak mindsul a természetes személy
Ugyfelek esetén.
A Bit. 135. & (1) bekezdése értelmében a Biztositd jo-
gosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mi-
ndsUld adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, valamint a szolgaltatds-
sal &sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositdsahoz, dllomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzé6désbdl szarmazo kdvete-
lések megitéléséhez szUkséges, vagy a Bit. altal meg-
hatdrozott egyéb cél lehet. Ettol eltérd célbol végzett

21.

22.

1

adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
lds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
A Biztositd adatkezelésének célia csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositdsahoz, dllomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo kdvete-
lések megitéléséhez szUkséges, vagy a Bit dltal megha-
tarozott egyéb cél lehet. Az ettdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést a Biztositd csak az Ugyfél elézetes hozza-
jaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nyujthato elény.

A Biztositd koteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott biztositassal kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse gyakorolhatja.

23.

24,

25.

Adatvédelmi tajékoztato
Bevezetés

Az On személyes adatainak védelme kiemelten fontos sza-
munkra, ezért a BNP Paribas Csoport szigoru elveket foga-
dott el a személyes adatok védelmérdl szold szabalyzata-
ban, amely az aldbbi oldalon érheté el
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_perso-
nal_data_privacy_charter.pdf

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. és a BNP Paribas Cardif
Eletbiztosito Zrt. (a tovabbiakban ,Mi” vagy ,Biztositok™),
mint adatkezel&k felelések vagyunk az On adatainak a teveé-
kenységeinkkel kapcsolatos gyUjtéséért és kezeléséért.

Célunk, hogy befektetési, megtakaritasi és biztositasi meg-
oldasainkkal valamennyi Ugyfellnket tdmogathassuk: ma-
ganszemélyeket, vallalkozokat, kis- és kdzépvallalkozasokat,
nagyvallalatokat és intézményi befektetbket egyarant.

Egy integralt banki-biztositasi csoport tagjaként a Csoport-
ba tartozd kulonbdzd szervezetekkel egylttmikoddve a ban-
ki, biztositasi és lizing termékek és szolgaltatasok atfogo pa-
lettdjat kindljuk Ugyfeleinknek.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy elmagyarazza,
hogyan haszndljuk fel az On személyes adatait, valamint
hogy On hogyan kezelheti ezeket és hogyan rendelkezhet
feletttk.

Szlkség esetén kozvetlentl az On adatainak gyUjtésekor
nyujtunk tovabbi tajékoztatast.

1. VONATKOZIK-E ONRE A TAJEKOZTATO?
A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozik Onre, ha On:
* a Biztositok Ugyfele vagy a Biztositokkal egyébként szer-
z6déses kapcsolatban all (szerz6do, tarsszerzédd, biztosi-
tott);
Ggyfelunk csalddtagja. Ugyfeleink alkalmanként megoszt-
hatnak velUnk informacidkat a csalddtagjaikrél, amikor ez
szUkséges ahhoz, hogy szamukra a megfeleld szolgalta-
tast nyujtsuk
a termékeink vagy szolgaltatdsaink irant érdeklédd sze-
mely, ha személyes adatokat osztott meg velink (webol-
dalainkon keresztul, rendezvényeink vagy szponzoraldsi
tevékenységeink soran) annak érdekében, hogy felvehes-
stk Onnel a kapcsolatot.
orokds vagy jogosult;
addstars;
ugyfelink megbizott vagy meghatalmazott jogi képvi-
seldje;
egy fizetési mlvelet kedvezményezettje;
biztositasi szerz&ddeés, biztositasi kotvény kedvezménye-
zettje;



+ jogi személy Ugyfeliink vezetéje vagy jogi képviseldje;

* egy tarsasag tényleges tulajdonosa;

» szolgaltatasi igényt bejelentd személy;

» szerz&déses partnerink kijeldlt kapcsolattartodja

Amikor mas személyekre vonatkozd személyes adatokat
oszt meg vellnk, kérjuk, személyes adataik megosztasardl
minden esetben értesitse ezeket a személyeket, és javasolja
szamukra a jelen Adatvédelmi Tajékoztatd megismerését.

2. HOGYAN ELLENéRIZHE]’I A SZE’MELYES’ADATAIN
VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKET?

On rendelkezik olyan jogokkal, amelyek lehetévé teszik,
hogy tényleges ellenérzést gyakoroljon személyes adatai és
azok kezelésének modja felett.

Amennyiben szeretne élni valamely aldbb felsorolt jogaval,

kérjuk, nyujtson be kérelmet az aldbbi elérhetédségre:

- levelezési c¢im: BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. és/vagy
BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt. 1062 Budapest Teréz
krt. 55-57. vagy

- e-mail cim : adatvedelem@cardif.hu, vagy

- adott esetben a honlapunkon (www.bnpparibascardif.hu)
keresztul

A kérelemben kérjuk tuntesse fel nevét, anyja nevét, szlleté-

si helyét és idejét.

Ha barmilyen kérdése merUl fel a személyes adatainak jelen

Adatvédelmi Tajékoztatd szerinti hasznalataval kapcsolat-

ban, kérjuk, forduljon:

* elsésorban a Biztositok helyi adatvédelmi kapcsolattarto-
jdhoz az adatvedelem@cardif.hu cimre kuldott e-mail Utjan
vagy a Biztositok székhelyére (1062 Budapest, Teréz krt.
55-57.) kuldott levél atjan.

* Vagy a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvi-
seléjéhez data.protection@cardif.com cimre kildodtt e-mail
Utjdn vagy az aldbbi cimre levél Utjan:

BNP Paribas CARDIF - DPO

8 rue du Port, 92728 Nanterre -France

2.1. On jogosult személyes adataihoz hozzaférést kérni
Amennyiben szeretne személyes adataihoz hozzaférni, a
kért személyes adatokrdl masolatot adunk Onnek, a kezelé-
stkkel kapcsolatos informaciokkal egyutt.

Az On hozzaférési joga bizonyos, torvényekben vagy jog-
szabalyokban meghatarozott esetekben korlatozhatd. Ez az
eset all fenn a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
kiizdelemmel kapcsolatos jogszabalyok kapcsan is, amely
megtiltja nekldnk, hogy kdzvetlen hozzaférést adjunk Onnek
az ilyen célbol kezelt személyes adataihoz. Ebben az eset-
ben On a jogait a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatdosaghoz fordulva érvényesitheti, amely hatdsag
az adatokat télunk fogja bekérni.

2.2. On jogosult a személyes adatainak helyesbitését
kérni

Ha ugy gondolja, hogy személyes adatai pontatlanok vagy

hianyosak, On jogosult ezen személyes adatok modositasat

vagy kiegészitését kérni. Bizonyos esetekben szikség lehet

alatdmaszto dokumentumok benyujtasara.

2.3. On jogosult személyes adatainak torlését kérni

On jogosult személyes adatainak torlését kérni a térvény al-
tal megengedett mértékben.

2.4. On jogosult személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen tiltakozni

Amennyiben On nem ért egyet a jogos érdekeken alapulo
adatkezeléssel, az On egyedi helyzetével kapcsolatos okokra
hivatkozva tiltakozhat ellene, az érintett adatkezelési tevé-
kenység megnevezésével és a tiltakozas indokainak bemu-
tatdsaval. Személyes adatainak kezelését megszintetjlk,
kivéve, ha a tovabbi kezelésre nyomads, jogos indok all fenn
vagy arra jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez van szUkség.

2.5. On jogosult személyes adatainak lizletszerzés
céljabdl valod kezelése ellen tiltakozni

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes ada-
tainak Uzletszerzés céljabdl vald kezelése ellen, beleértve a
profilalkotdst is, amennyiben az ilyen tevékenységhez kap-
csolodik.

2.6. On jogosult kérni személyes adatai kezelésének
korlatozasat

Amennyiben kételyei merilnek fel az On altalunk hasznalt
személyes adatainak pontossagat illetéen, vagy On tiltako-
zik a személyes adatainak kezelése ellen, a kérelmét elle-
nérizzuk és elbiradljuk. On jogosult a kérelmének elbirdldsa
alatt személyes adatai hasznalatanak korldtozasat kérni.

2.7. On jogosult az automatikus dontéshozatal ellen
tiltakozni

On alapvetéen jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az
olyan, profilalkotason alapuld vagy egyébként kizardlag au-
tomatizalt adatkezelésen alapuld dontések hatalya, amelyek
Onre nézve joghatassal jarndnak vagy Ont jelentds mérték-
ben érintenék. Azonban el6fordulhat, hogy ilyen déntést
automatizalunk abban az esetben, ha ez szerzédéskdtéshez
vagy szerz6dés teljesitéshez szUkséges, ha ezt jogszabaly
irjia el®, vagy ha On ehhez hozzajarult.

On minden esetben jogosult a déntés ellen fellebbezni, az l-
laspontjat kifejteni és illetékes személy beavatkozasat kérni
a dontés feltlvizsgalata érdekében.

2.8. On jogosult a hozzajarulasat visszavonni
Amennyiben On a személyes adatainak kezeléséhez hozza-
jarult, jogosult hozzajaruldsat barmikor visszavonni.

2.9. On jogosult személyes adatai egy részének
hordozhatésagat kérni

On jogosult az On altal megadott személyes adatok maso-
latdt strukturdlt, dltalanosan hasznalt és géppel olvashatd
formatumban télunk elkérni. Amennyiben technikailag meg-
oldhatd, On kérheti, hogy a masolatot harmadik feleknek to-
vabbitsuk.

2.10. Hogyan nyujthat be panaszt a Nemzeti Adatvédelmi

és Informaciészabadsag Hatésaghoz
A fenti jogokon kivul, On jogosult panaszt benyujtani az il-
letékes felUgyeleti hatdsaghoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11,, postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolga-
lat@naih.hu).

3. MIERT ES MILYEN JOGALAPON HASZNALJUK FEL
AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Ebben a bekezdésben bemutatjuk a személyes adatok keze-

[ésének kulonbodzd céljait és jogalapjat.

3.1. A személyes adatait a kilonb6z6 jogszabalyi

kotelezettségeinknek valé megfelelés céljabdl

kezeljuk

Annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni a rank vonat-

kozd jogi eléirdsoknak, ideértve kulondsen a biztositassal

kapcsolatos és pénzlgyi jogszabalyokat is, ezért az On sze-
mélyes adatait ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezeljuk.

3.1.1. Személyes adatait kezeljuk:

* a biztositasi szolgaltatas kifizetésével kapcsolatos tranzak-
ciok nyomon kovetésére, hogy azonosithassuk azokat (pl.
azonositjuk Ont, ellenérizzUk a személyazonossagat, meg-
nézzuk, hogy szerepel-e szankcios listakon);

*az On biztositasaval kapcsolatos tranzakcidinak nyomon
kodvetésére a csaldsok kezelése, megel6zése és felderitése
érdekében;

* A BNP Paribas Csoport tevékenysége soran felmerulé koc-
kazatok kezelése, megeldzése és jelentése céljabdl (pénz-
Ugyi, hitelezési, jogi, megfelelési vagy hirnévvel kapcsola-
tos kockazatok stb.);

* szUkséges esetben barmilyen formaban torténd kommu-



nikdcio - kezelése, rogzitése és megdrzése - céljabol, leg-
alabb a kovetkezdkkel kapcsolatban,; [telefonon torténd
karbejelentés, panaszbejelentés, érintetti jogérvényesités J.

* a biztositasi tevekenysegrél szolo térvényben (Bit.) a bizto-
sitadsi értékesitésre vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen az
egyes Ugyfelek szamara nyudjtott termékek megfeleldségeé-
nek és alkalmassaganak értékelése céljigbol (Bit. 158./B §);

* az adocsalas elleni klizdelem segitése, valamint az adoelle-
nérzési és -bevallasi kdtelezettségek teljesitése céljabal;

* a tranzakciok konyvelési célokra valo rogzitése céljabol;

« tarsadalmi felelésségvallaldssal és fenntarthatd fejlédéssel
kapcsolatos kockazatok megeldzése, felderitése és jelenté-
se céljabal;

*» megvesztegetés felderitése és megeldzése céljabdl;

* az elektronikus aldirasi tanusitvanyokat kiallitd bizalmi szol-
galtatdkra vonatkozo rendelkezéseknek vald megfelelés
céljabdl;

* kUldnb6z6 mUlveletek, tranzakciok vagy megrendelések
cseréje és bejelentése céljabdl, illetve valaszadas céljabdl
megfeleléen felhatalmazott helyi vagy kulfoldi pénzugyi,
ado-, kdzigazgatdsi, buntetd- vagy igazsaglgyi hatdsag,
valasztottbird vagy kozvetitd, blinulddzo, adllami vagy kdz-
jogi szervek hivatalos megkeresésére.

3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni klizdelem céljabdl is kezeljlik:
Banki és biztositasi csoport tagjaként kdzpontilag iranyitott
megbizhatd pénzmosds- és terrorizmusfinanszirozas-elle-
nes (AML/CTF) rendszerrel, valamint az orszagos, eurdpai
és nemzetkdzi szankcidkat alkalmazo rendszerrel kell rendel-
keznUnk minden egységunkben.
Ebben a vonatkozasban a BNP Paribas SA-val, a BNP Pari-
bas Csoport anyavallalatdval kdzds adatkezeldnek mindsu-
lUnk (a ,mi” kifejezés ebben a pontban a BNP Paribas SA-t is
magaban foglalja).
Az ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében
végzett adatkezelési tevékenységeket az 1. szamu melléklet-
ben részletezzUk.

3.2. A személyes adatait felhasznaljuk az Onnel
kotott szerzédés teljesitése vagy az On altal
kért szerz6déskotést megel6zé intézkedések
végrehajtasa érdekében

A személyes adatait kezeljuk abban az esetben, ha ez a szer-

z6dés megkotéseéhez vagy teljesitéséhez szlkséges:

*« amennyiben kockazatelbiralast alkalmazunk;

+ annak felmérése érdekében, hogy (példaul kockazatelbira-
Ids alapjan) tudunk-e Onnek egy bizonyos terméket vagy
szolgaltatast nydjtani, és ha igen, milyen feltételekkel (pl.
milyen dijon);

« informaciok nyujtasa érdekében a termékeinkkel és szol-
galtatasainkkal kapcsolatban az On kérésére;

* az adott szerz6dés targyat képezd termékek és szolgalta-
tasok nyujtasa érdekében;

*a szerzédéssel kapcsolatos adminisztracid biztositdsa ér-
dekében (kuldnods tekintettel a karok, kartéritések, stb. ke-
zelésére)

*az On megkereséseire vald vdlaszadas és tdmogatas nyuj-
tasa érdekében;

o Orokléssel kapcsolatosan benyujtott igények elbirdlasa és
teljesitése érdekében;

« fizetési szabalytalansagok és fennalld tartozasok kezelése
érdekében (tartozasokkal rendelkez6 lUigyfelek azonositasa
és szUkség esetén Uj termékekre vagy szolgaltatasokra vo-
natkozo szerzdéskotés kizarasa).

3.3. Személyes adatait kezeljik tovabba jogos érdekeink
vagy harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében

Azokban az esetekben, ahol az adatkezelést jogos érdek

alapjan végezzUk, ezt az érdeket az On érdekeivel vagy

alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben mérlegeljuk

a koztuk 1évé megfeleld, méltanyos egyensuly fenntartdsa

érdekében. Ha tovabbi informacidt szeretne kapni az adott

adatkezelési tevékenység alapjat képezd jogos érdekrdl, kér-
juk, vegye fel a kapcsolatot vellink a fenti 2. pontban mega-
dott elérhetéségek valamelyikén.

3.3.1. Biztositoi tevékenységlink soran személyes adatait

felhasznaljuk:

« azon kockdzatok kezelésére, amelyeknek ki vagyunk téve:

0 a biztositasi és atharitott biztositasi dijak megfizetése-
nek igazoladsara , tobbek kozott elektronikus modon;

0 az On tranzakcidinak nyomon koévetésére a csalasok ke-
zelése, megeldzése és felderitése érdekében, kildndsen
a megszokott gyakorlattol/rendtdl eltérd tranzakciok
esetében;

0 behajtasi tevékenységlnk soran;

o birdsagi, valasztott birdsagi, hatdsdgi, pénzigyi békél-
tetd testlleti eljaras esetén jogi igények kezelésére és
védekezésre; )

0 egyeéni statisztikai modellek létrehozasa soran az Onre
vonatkozd biztositasi kockdzat meghatarozasanak eld-
segitése céljabol;

a kiberbiztonsdg fokozasa, fellleteink és weboldalaink
fenntartasa és az Uzletmenet folytonossagardl vald gon-
doskodas céljdbal;
a személyi sérulések, valamint a személyekben és a va-
gyontargyakban okozott karok megelbzése érdekében vi-
deokamerds megfigyelés alkalmazasa céljabol;
mukodési folyamataink és Ugyfélszolgalataink automati-
zaldsdnak és hatékonysaganak fokozasa céljgbdl (pl. az On
kéréseinek nyomon kovetése és az On elégedettségének
javitdsa az Onnel vald interakcidink soran gyUjtott szemé-
lyes adatok, példaul rogzitett telefonbeszélgetések, e-ma-
ilek vagy chatek alapjan);

statisztikai tanulmanyok készitésére és prediktiv és leird

modellek kidolgozasara:

0 biztonsagi celbdl: az esetleges balesetek megeldzése és
a biztonsagiranyitas javitdsa érdekében;

o megfelelési (pl. a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa elleni klizdelem) és kockazatkezelési célbdl;

o Uzleti hatékonysdg céljabol: funkcionalis folyamataink
optimalizalasa és automatizdlasa érdekében ;

o csaldsellenes célokbdl;

vélemeény- és Ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzése

érdekében.

3.4. A személyes adatait kezeljik, ha ®n ehhez

hozzajaruldsat adta

Bizonyos adatkezelési tevékenységek esetében kulon fogjuk

Ont tajékoztatni és adatainak kezeléséhez a hozzajarulasat

fogjuk kérni. Természetesen On jogosult barmikor vissza-

vonni a hozzajaruldsat.

Hozzajarulasat kulondsen az aldbbi esetekben kérjuk:

+ az On navigacios adatainak hasznalata (meglatogatott
weboldalak, cookie-k) kereskedelmi célokra vagy az On
profiljanak jobb megismerése érdekében.

« kuldnleges adatkategdridk (vagy ,érzékeny adatok”) keze-
lése, beleértve egészséglgyi adatokat;

* a 3. pontban leirtaktdl eltérd, mas jogalapokkal 6ssze-
egyeztethetetlen célu adatkezelés;

* Ugyfélelégedettség mérés érdekében torténd adatkezelés.

SzUkség esetén tovabbi hozzajarulast kérhetlink személyes

adatainak kezeléséhez.

4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

A Biztositok gyUijtik és kezelik az On személyes adatait, azaz
barmilyen, az On azonositasara alkalmas vagy az On azo-
nositdsat harmadik felek szamara lehetéve tevd informaciot.

Attol fuggden, hogy On milyen személyi kategoridba tarto-

zik, milyen tipusu terméket vagy szolgaltatast nyujtunk On-

nek, és milyen kapcsolatban allunk Onnel, kilénb6zd tipusu
személyes adatokat gyUjtink Onrél, amelyek tdbbek kozott
az alabbiak lehetnek:

- Azonositd adatok: pl. teljes név, nem, szlletési hely és id6,
anyja neve, dllampolgarsag, személyi igazolvany szédma, Ut-
levélszam, jogositvany szama, fénykép, alairas;

- Elérhetéségi adatok, személyes vagy munkahelyi: pl. leve-
lezési cim, e-mail cim, telefonszam;

- Az On pénzligyi és csaladi allapotara vonatkozé adatok:
pl. az &n csalddi adllapotara vonatkozo adatok (hazas, élet-
tarsi kapcsolat, hazasélet), az egy haztartasban él6 hoz-
zatartozok személyes adatai hdztartds Osszetétele (sze-
mélyek szdma, kora), jogi cselekvdképesség és védelmi



intézkedések (kiskord, gondnok vagy gyam felUgyelete

alatt allo személy);
- Pénzlgyi adatok: hitellel kapcsolatos adatok, melyhez a

biztositas kapcsolodik,
- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos adatok: pl.foglalkozta-
tas formaja, a munkaltatd adatai, az alkalmazandd kollektiv
szerz&édés, munkaviszonnyal kapcsolatos adatok, informa-
ciok, allaskeresd esetén az aktiv alldskeresés igazolasara
szolgald dokumentum;
Az On 3ltal igénybe vett termékekkel és szolgaltatasok-
kal kapcsolatos adatok: pl. bankszdmla adatok, megvasa-
rolt és hasznalt termékek és szolgaltatasok (biztositas,),
az Ugyfél azonositdja, biztositott, szerzddés-, kdradatok,
fennalld kovetelések, tars-biztositok és viszontbiztositok,
id6tartam, dsszegek, csoportos beszedési felhatalmazas,
fizetési modra vonatkozd adatok, Ugyletekre vonatkozd
adatok, pl. Ugyletszam, a megvasarolt termékkel vagy szol-
galtatdssal kapcsolatos Ugylet adatai,;
A biztositasi dij fizetéséhez szukséges adatok: bankszam-
laszam/IBAN, csoportos beszedési megbizassal kapcsola-
tos adatok;
A Kkartérités és szolgaltatasok megallapitasaval kapcso-
latos adatok: a karral kapcsolatos adatok (a karesemény
tipusa és kortlményei, a vagyoni és/vagy személyi kar le-
irdsa, renddérségi jelentések és egyéb nyomozati anyagok,
szakértdi jelentések), a karosulttal kapcsolatos adatok (az
elszenvedett kar jellege és mértéke, rokkantsag ardnya, ha-
ldleseti szolgaltatas, a szolgaltatas 6sszege, valamint nyil-
vanosan elérheté weboldalakrél szarmazo adatok az oro-
kosdk hidnydban a szerzddések kedvezményezettjeinek
felkutatasa céljabdl;
A karjelentésekkel kapcsolatos informacidk: pl. a karigé-
nyek el6zmeényei, beleértve a kifizetett kartéritést és a szak-
értdi jelentéseket, a kadrosultakra vonatkozo informaciok;

Az Onpel folytatott interakcidink soran gyijtott adatok:
pl. az Onnel folytatott online vagy telefonos kommunika-
cionk soran gyUjtott megjegyzései, javaslatai, igényei, az
e-mailben, folytatott kommunikacio, és az On legutobbi
panaszai. Az On kapcsolati és kdvetési adatai, mint a su-

tik és nyomkdvetdk nem hirdetési vagy elemzési célokra a

weboldalainkon, online szolgaltatdsaink soran,;

- A videdvédelmi rendszerbél (beleértve a CCTV-t) gylijtott
adatok;

- Az On eszkdzeivel kapcsolatos adatok (mobiltelefon, sza-
mitdégép, tablet stb.): IP-cim, mUszaki leirdsok és egyéni
azonosité adatok;

Az adatvédelmi eléirdsokban meghatarozott szigoru felté-

telek betartdsa mellett gyUjthetlnk érzékeny adatokat, pél-

daul egészséglgyi adatokat, blincselekményekre vonatkozo
adatokat.

- egészséglgyi adatok: példaul

megkdtése és teljesitése céljabdl;

biztositasi szerzddések

5. KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatait alapvetéden kozvetlentl Ontél gyUijtjuk be,
azonban eléfordulhat, hogy mas forrasokbdl szarmazo ada-
tokat is kezelUnk.

Bizonyos esetekben gydjtink nyilvanos forrasokbdl szarma-

706 adatokat:

* hatdosagok vagy harmadik felek altal rendelkezésre bocsa-
tott kiadvanyok/adatbazisok (pl. Magyar Kozlony, a ka-
marai és cégnyilvantartas, a pénzlgyi szektor fellgyeleti
hatosagai altal kezelt adatbazisok);

«jogi személyek vagy Uzleti Ugyfelek weboldalai/kozosségi
meédiaoldalai, amelyek On altal kdozzétett adatokat tartal-
maznak (pl. sajat weboldal vagy kdzdsségi meédiaoldal);

* nyilvdnos adatok, példaul a sajtoban kdzzétett informaciok.

Harmadik felektél is gydjtiink személyes adatokat:

*a BNP Paribas Csoport mas tagjaitol;

* Ugyfeleinktdl;

* Uzleti partnereinktdl;

* a fizetési kezdemeényezést végzd szolgaltatoktdl és a szam-
lainformaciods szolgaltatoktdl;

* harmadik felektdl, példaul csaldsok megeldzéséért felelds
hatdsagoktdl
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* adatkodzvetitdktdl, akik felelések azért, hogy a vonatkozo
informacidkat jogszerlen gyuljtsék.

6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT ES MIERT?

a. 1. A BNP Paribas Csoport mas tagjaival

A BNP Paribas Csoport tagjaként szorosan egyuttmikoédunk

a csoport tobbi tagjaval szerte a vildgon. Az On személyes

adatait ezért szlkség esetén megoszthatjuk a BNP Paribas

Csoport toébbi vallalataval:

* a fentiekben ismertetett kUldnbdzd jogi és szabalyozasi ko-
telezettségeinknek vald megfelelés érdekében;

* jogos érdekeink érvényesitése érdekében, amelyek a kdvet-
kezbk:

0 csalasok kezelése, megel&zése és felderitése;

o statisztikai felmérések készitése, valamint prediktiv és le-
ird modellek kidolgozasa Uzleti, biztonsdgi, megfelelési,
kockazatkezelési és csalas elleni célokra;

0 a Csoport mas vallalatai altal Onrél tarolt bizonyos ada-
tok megbizhatdosdaganak ndvelése;

0 a termékek és szolgdltatdsok tartalmanak és drainak
testreszabasa céljabdl.

* a nevlnkben szolgaltatasokat végzd BNP Paribas csoport-
hoz tartozd adatfeldolgozokkal (informatikai szolgaltata-
sok, adminisztracios szolgaltatdsok)

b. A BNP Paribas csoporton kiviili cimzettekkel
és adatfeldolgozdkkal

Annak érdekében, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdban
foglalt célokat teljesithessuk, szUkséges esetben megoszt-
hatjuk adatait:

*a nevlnkben szolgaltatasokat végzd adatfeldolgozokkal

(pl. informatikai szolgaltatasok, postai szolgaltatds, doku-

mentumok taroldsa/archivaldsa, tavkozlési szolgaltatasok,

adossagbehajtads, tanacsadas).

banki, pénzlgyi és kereskedelmi partnerekkel, biztositas

értékesitd és szerz6dd felekkel, ha az adattovabbitas szik-

séges ahhoz, hogy az On szamara termékeket és szolgal-
tatdsokat biztosithassunk, hogy a szerzédéses kotelezett-
ségeinket teljesithesstk (pl. bankok, pénzugyi intézmeény,
biztositd tarsasagok, fizetésirendszer-tizemeltetdk);
nemzeti vagy nemzetkdzi pénzigyi, addlgyi, kdzigazga-
tasi, buntetélUgyi vagy igazsagugyi hatdsdgokkal, valasz-
tott birdsdgokkal vagy békéltetd testuletekkel, dllami ha-
tosdgokkal vagy intézményekkel, amelyeknek a Biztositok,
vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagja kdteles adato-
kat atadni:

0 az ilyen szervezetek kérésére;

0 a biztositok jogi védelme, dltalunk inditott keresetek
vagy eljarasok lefolytatasa érdekében;

o rank vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagjara vo-
natkozo, illetékes hatdsag altal kibocsatott szabalyozas
vagy ajanldsnak vald megfelelés érdekében;

bizonyos szabalyozott szakmak, mint példaul Ggyvédek,
kozjegyz&k vagy kdnyvvizsgalok, ha erre bizonyos korul-
meények kdzott (peres Ugyek, kdnyvvizsgalat stb.) szUkség
van, valamint a Biztositok vagy a BNP Paribas Csoport val-
lalatainak vagy Uzletdgainak tényleges vagy tervezett va-
sarldja szamara,

* a veszeélykdzosség védelme céljabdl torténd biztositok ko-
z6tti adatatadas.

7. SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

Eléfordulhat, hogy az On személyes adatait nemzetkozi
adattovabbitas keretében az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl
(EGT) egy EGT-n kivuli orszagba tovabbitjuk. Amennyiben
az Eurodpai Bizottsag ugy itéli meg, hogy egy EGT-n kivuli
orszdg megfeleld szintl adatvédelmet biztosit, az On sze-
mélyes adatait ezen az alapon tovabbithatjuk.

Az olyan EGT-n kivUuli orszagokba torténd adattovabbitas
esetén, ahol a védelem szintjét az Eurdpai Bizottsdg nem
fogadta el megfeleléként, az adott helyzetre vonatkozo ki-
vételre tdmaszkodunk (pl. ha az adattovabbitds az Onnel
kotott szerzddeésunk teljesitéséhez szlkséges, példaul nem-
zetkdzi fizetés esetén), vagy az aldbbi biztositékok valame-



lyikét alkalmazzuk az On személyes adatainak védelme ér-

dekében:

* Az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott dltaldnos szerzéddési
feltételek;

* Kotelezd érvényl vallalati szabalyok.

Ha szeretne a biztositékokrdl masolatot kérni vagy infor-

maciot arrdl, hogy hol érhetéek el, ezt megteheti irasban a

2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

8. MENNY!I IDEIG TAROLJUK SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait a vonatkozo térvényeknek és ren-
deleteknek vald megfeleléshez szUkséges ideig, vagy mu-
kodési kovetelményeinkkel kapcsolatos egyéb idétartamig
6rizzUk meg, mint példaul az Ugyfélkapcsolatok kezelésének
megkdnnyitése, valamint jogi igényekre vagy hatdsagi kéré-
sekre vald valaszadas.

Az adatmegdrzési iddtartamokrdl tovabbi informaciot a
2. szamu mellékletben taldlhat.

9. HOGYAN MARADHAT NAPRAKESZ
AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
VALTOZASAIVAL KAPCSOLATBAN

Tekintettel a minket kortlvevd rohamos technoldgiai fejlé-
désre, Adatvédelmi Tajékoztatonkat folyamatosan felllvizs-
galjuk és szlikség esetén frissitjuk.

A dokumentum legfrissebb valtozatat online tekintheti meg,
mi pedig minden lényeges modositasrol tajékoztatni fogjuk
Ont a weboldalunkon vagy a szokasos kommunikacios csa-
torndinkon keresztul.

[1]. szamu melléklet az Adatvédelmi Tajékoztatéhoz

Személyes adatok kezelése a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében

Egy olyan bankcsoport tagja vagyunk, amelynek egy szilard,
erés pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni (tovab-
biakban: pénzmosas) programot kell elffogadnia és fenntar-
tania minden, kdzponti szinten irdnyitott szervezete szama-
ra, tovabba egy korrupcidellenes programot, valamint egy
olyan mechanizmust, amely biztositja a nemzetkdzi szank-
cioknak (pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedéseknek)
vald megfelelést (azaz minden gazdasagi vagy kereskedelmi
szankciot, illetve a kapcsolodd jogszabalyokat, korladtozd in-
tézkedéseket, embargdkat és pénzigyi €s vagyoni eszkdzdk
befagyasztasaval jard intézkedéseket (tovabbiakban: szank-
ciok), amelyeket a Francia Koztarsasag, az Eurdpai Unio, az

Egyesult Allamok Kulféldi Vagyonellendrzési Kincstari Hiva-

tala (U.S. Department of the Treasury'’s Office of Foreign As-

sets Control), az ENSZ, valamint azon orszagok illetékes ha-
tdsagai hoznak, szabnak ki vagy hajtanak végre, ahol a BNP

Paribas Csoport jelen van.) Tarsasagunk tovabba betartja a

Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl

és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI tdérvény (tovabbi-

akban: Pénzmosasi térvény), valamint az Eurdpai Unid és az

ENSZ Biztonsdgi Tanacsa &ltal elrendelt pénzlgyi és vagyo-

ni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold 2017, évi LIl

torvény rendelkezéseit.

Ebben az 6sszefliggésben a BNP Paribas SA-val, a BNP Pa-

ribas Csoport anyavallalataval egyutt kdzds adatkezelbként

jarunk el (ezen fUggelékben hasznalt ,mi” alatt a BNP Pari-
bas SA is értendd).

Azért, hogy a pénzmosasi és szankciokkal kapcsolatos ko-

telezettségeknek megfeleljunk, a kdvetkezd, adatkezeléssel

jaro tevékenységeket végezzUk:

- Egy . Ismerd meg tgyfeled” (KYC - Know Your Customer)
program, amit az Ugyfeleink - ideértve a tényleges tulaj-
donosokat és mindazokat, akik az Ugyfél nevében jarnak
el - azonositdsara és adatainak naprakészen tartasara ter-
veztek;

- Ugyfél-atvildgitas, kulon odafigyelve a kiemelt kdzszerep-
I6kre (akik fontos kodzfeladatot latnak el és ezaltal fokozot-
tabban kitettek a pénzmosasi kockdzatoknak) és a mas
szempontbdl magas kockazatu tgyfelekre,;

- Az Ugyféladatbazis és a tranzakcidk szlirése, monitorozasa
a vonatkozd jogszabalyoknak vald megfelelés biztositasa
érdekében, a szlrések és monitoring tevékenység soran

feltdrt pénzmosas gyanu vagy szankcios taldlat esetén a
Biztositok jogosultak a fenti torvények alapjan az adott
Ugylet felflliggesztésére, elutasitasara, illetve az tgyfélkap-
csolat megszintetésére, valamint a torvényekben megha-
tarozott esetekben bejelentést tehetnek az illetékes hato-
sagok részére;

- Olyan megfeleléségi program, amelyet a vesztegetés, és
mas korrupcids blncselekmények megeldzésére és felde-
ritésére terveztek a francia ,Sapin II” torvény, az Egyesult
Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), az Egyesult
Kirdlysag vesztegetésrdl szolod torvénye (Bribery Act) és a
BUntetd Torvenykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény alapjan.

Ebben az dsszefliggésben felhasznalunk:

o kozvetitdk altal tovabbitott, az Ggyfél-atvilagitashoz és a
szerz6déshez kapcsolddod adatokat

o olyan kuls® szolgdltatok altal nyudjtott szolgdltatasokat,
amelyek frissitett Kiemelt Kdzszerepld-listakat vezetnek,
mint példaul a Dow Jones Factiva (amelyet a Dow Jones &
Company, Inc. nyujt) és a World-Check szolgaltatas (amit
a REFINITIV, a REFINITIV US LLC és a London Bank of
Exchanges nyujt);

0 a pénzmosassal, a terrorizmus finanszirozdsaval vagy a
korrupciodval kapcsolatos tényekrél a sajtdoban elérhetd
nyilvanos informaciokat;

0 a BNP Paribas Csoport szintjén azonosithatd kockazatos
magatartas vagy helyzet ismeretét (gyanus tranzakcios je-
lentés vagy azzal egyenérték( mas jelentés)

[El6fordulhat, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa elleni kiizdelem céljdbdl kuldnleges adatok, példaul
blndgyi adatok kezelése valik szikségessé.] 3
Ezeket az ellendrzéseket akkor végezzik, amikor On kap-
csolatba Iép vellnk, valamint a kapcsolat fennalldsanak ideje
alatt is, mind Onre, mind az On altal végrehajtott tranzak-
ciokra vonatkozoan. A kapcsolat megszinését kdvetden az
On adatait a Pénzmosasi térvényben meghatarozott ideig
taroljuk.

Jogi kdtelezettségeink teljesitése érdekében a pénzmosasi,
szankcios és a korrupcio elleni célbdl gyljtott informaciokat
a BNP Paribas Csoport szervezetei kdzott tovabbitjuk ki-
szervezett tevékenység keretében', vagy a Pénzmosasi tor-
vény 54. § (2)-(6) bekezdéseiben? meghatarozott feltételek
fennallasa esetén. Amennyiben az On adatai olyan, az Eurd-
pai Gazdasagi Térségen kivUuli orszagokba kertlnek tovabbi-
tasra, amelyek nem biztositanak megfeleld szintl( védelmet,
az adattovabbitdsokra az Eurdpai Bizottsadg altaldnos szer-

1A kiszervezett tevékenységet végzok listdja a www. bnpparibascardif.hu

weboldalon a Kapcsolat/Adatvédelem menUpontban érhetd el

2 Pmt. 54. § (2) Az (1) bekezdésben meghatadrozott tilalom nem vonatkozik
az 5. §-ban meghatarozott fellgyeletet ellatd szerv bejelentd altali tdjékozta-
tdsdra, a 42. § (2) bekezdése és a 75. § (2) bekezdése alapjan a szolgdltatd
megkeresésére, a 43. § (2) bekezdésében, 44. § és a 46. §-ban meghatarozott
szerv megkeresésére, a 41. § (2) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatasra,
valamint a 48. §-ban és a 49. §-ban meghatarozott informacio tovabbitdsara.
(3)* Az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik az informa-
ciok felfedésére az ugyanazon csoporthoz tartozo tagallami hitelintézetek
és pénzugyi intézmények kozott, illetve ezen intézetek és intézmények és
harmadik orszdgokban letelepedett fidktelepeik és tobbségi tulajdonu le-
anyvallalataik kozott, feltéve, hogy ezek a fidktelepek és tobbségi tulajdonu
lednyvallalatok maradéktalanul megfelelnek a 62. §-ban meghatarozott cso-
portszintl politikdknak és eljardsoknak - beleértve az informacio csoporton
bellli megosztasdra vonatkozod eljardsokat is -, a csoportszintl politikdk és
eljdrasok pedig megfelelnek az ezen térvényben meghatarozott kovetelmé-
nyeknek.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik az informaciok
felfedésére a tagdllambeli vagy olyan harmadik orszagbeli, az 1. § (1) bekez-
dés g) és h), valamint I) pontjaban meghatarozott szolgaltatok kozott, ahol e
torvényben meghatarozottakkal egyenértékl kovetelmények alkalmazandok,
ha az érintett személyek szakmai tevékenységlket ugyanazon jogi személyen
vagy egy haldzaton belul folytatjak.

(5) Az 1. § (1) bekezdés a)-e), g) és h), valamint ) pontjdban meghatarozott
szolgaltatd esetében az (1) bekezdésben meghatdrozott tilalom nem vonat-
kozik az informacio felfedésére az érintett két vagy tobb szolgdltatd kozott,
feltéve, hogy

a) az informaciok ugyanazon Ggyfélre és ugyanazon, két vagy tobb kotelezett
szolgaltatot érinté Ugyletre vonatkoznak,

b) a két vagy tobb érintett szolgdltato kozul legaldbb az egyik e torvény hata-
lya ald tartozo tevékenységet folytat, és a tobbi szolgaltatd mas tagallamban
vagy olyan harmadik orszagban honos, ahol e térvényben meghatarozottak-
kal egyenértékl kovetelmények alkalmazandok,

C) az érintett szolgaltatok az 1. § (1) bekezdés egyes pontjaiban meghataro-
zott ugyanazon tevékenységet végzik, és

d) a szakmai titoktartds és a személyes adatok védelme tekintetében a belfol-
di kovetelmeényekkel egyenértékl kovetelmények irdnyadoak a szolgaltatokra.
6)* Az 1. & (1) bekezdés g)-h) és ) pontjdban meghatarozott szolgaltatd
esetében az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik az Ugy-
fel tajékoztatasara arra vonatkozoan, hogy az Ggyfél dltal végrehajtott vagy
végrehajtando Ugylet jogszabalyi rendelkezések megsértését eredmeényezi.



z6dési feltételei az irdnyaddk. Amikor tovabbi adatokat gyUj-
tlnk és tovabbitunk annak érdekében, hogy megfeleljink a
nem unios orszagok szabalyainak, az adatkezelés jogos ér-
deken alapszik, hogy ezaltal lehetédvé tegylk a BNP Paribas
Csoport és szervezetei szamara, hogy eleget tegyenek jogi
kotelezettségeiknek és elkertljiék a helyi szankcidkat.

[2]. szamu melléklet az Adatvédelmi Tajékoztatéhoz

) Adatmegdrzési idétartamok
Az On személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok 3altal
eléirt, illetve a bels® muUkodési kdvetelményeinknek, pl. a
megfeleld szamlakezelés, az Ugyfelekkel vald kapcsolattar-
tas megkdnnyitése, valamint a jogi igények és szabalyozdi
elvarasoknak vald megfelelés érdekében megfeleld ideig ta-
roljuk.

Amennyiben On Ugyfeltnk:

Az Ugyfelekre vonatkozo biztositdsi titoknak minésulé ada-
tokat a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezeljik, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biz-
tositasi szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett, szamvi-
teli bizonylatnak min&sulé dokumentumokat a Szamvitelrél
57016 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig érizzik meg.
A Dbiztositdsi szolgdltatdssal 6sszefliggésben keletkezett,
adozassal kapcsolatos, bizonylatnak mindsuld dokumentu-
mokat az Addzas rendjérdl szold 2017 évi CL. toérvény 78. §
(3) bekezdésében meghatarozottak szerint 5 évig 6rizzUk
meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmegdérzési szaba-
lyok érvényesek abban az esetben is, ha On biztositasi ese-
meényt jelent be vagy Ugyfélszolgalatunkat keresi fel szemé-
lyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail Utjan.

Amennyiben On érdeklédik biztositésaink irdnt, de még nem
all biztositasi jogviszonyban velunk:

A Biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII. tor-
vény (Bit.) 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkdtése eldtt - az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzugyi intézmény az dltala nyujtott, pénzugyi
szolgdltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek
a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillio forin-
tot - a Biztositok, illetve a biztositaskozvetitdk kotelesek fel-
mérni, illetve legaldbb az ugyfél dltal megadott informaciok
alapjan pontositani az tgyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan kdtelesek
vagyunk elézetesen felmérni az adott Ugyfél konkrét igénye-
it és szUkségleteit. Az igényfelmérében megadott adatokat
biztositasi titokkeént kezeljuk.

A Biztositok az igényfelmérd kitoltését kdvetden 60 napig
jogosultak az igényfelmérés sordn megadott informaciokat
a biztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben
az igényfelmérés alapjan 60 napon beldl nem tesz az tgyfél
biztositasi szerz&édés megkodtésére ajanlatot, a Biztositdk a
papiralapu igényfelmérdt megsemmisitik, az elektronikusan
rogzitett igényfelmérét pedig torlik.

Amennyiben az igényfelmérd eredménye alapjan a leendd
Ugyfél biztositasi szerz6dés megkodtésére ajanlatot tesz vagy
csoportos biztositasi szerzé6déshez csatlakozik, és a biztosi-
tasi jogviszony létrejdn, akkor az igényfelmérd megdrzésre
kerul a szerzédéses dokumentacio részeként.
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Amennyiben On egészségligyi kockdzatelemzés és elbiralas,
biztositottd valas és/vagy karrendezés céljigbdl egészség-
Ugyi allapotaval kapcsolatan adatot szolgaltat:

A létrejott biztositdsi jogviszonyok esetén az egészséglgyi
adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején, va-
lamint azon id&tartam alatt kezeljuk, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Ameny-
nyiben az ugyfél visszavonja hozzdjaruld nyilatkozatadt, a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelhetjuk az érin-
tett egészséglgyi adatait. A létre nem jott biztositasi jogvi-
szonyhoz kapcsolddd egészséglgyi adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités
céljabol annyi ideig kezeljlk, mig az adattal kapcsolatban
jogi igény érvényesithetd.

Amennyiben Ont az Ugyfél-azonositds végett a Pmt. alapjan
atvilagitjak:

Az azonositds soran kezelt személyes adatokat, valamint
ezen személyes adatokat tartalmazo okiratok masolatait a
Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérod|
és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény (Pmt.)
56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerzé6dés megszi-
nésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8
évig 6rizzUk meg.

Amennyiben On panaszt jelent be:

A régzitett hangfelvételeket 6t évig megdrizzik. A beérke-
zett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megdrizzik.
(Bit. 159. § (2)-(3) bekezdés)

A szolgaltatdsaink mindségének javitasa és munkatarsaink
oktatdsa céljabdl rogzitett telefonos hangfelvételeket 6 ho-
napig 6rizzuk meg. A hangfelvételek elemzésének eredmé-
nyeként létrejott dokumentumok 1évig kertlnek megdrzésre.
Ugyfeleinknek kiemelt kdzszerepldi adatbazisban és szank-
cios listakon vald, szlrérendszeren keresztll torténd ellendr-
zése soran keletkezett adatokat a jogszabalyi eldirdsokkal
6sszhangban a szlrés végrehajtasatdl szamitott 8 évig ériz-
zUk meg. (az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szold 2017. évi LIl tv. 3.8 (6) bekezdése)

Az On azonositasi adatait, amelyeket a 7. pontban foglalt
jogainak gyakorldsa sordn kozol a Biztositdkkal, a joggyakor-
[3stdl szamitott 5 évig érizzik meg.

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érde-
kében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt
kotelezettségeink teljesitése soran, a szolgaltatdsok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése valamint a
biztositasi szerz&ddésekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozdsa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-
mazas alapjan jogosultak vagyunk megkereséssel fordulni
mas biztositohoz a megkeresett biztositd altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt, a Bit149.§ (3)-
(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresés eredményeként tudomasunkra jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelhetjuk. Ha a megkeresés
eredményeként tudomasunkra jutott adatok jogos érdeke-
ink érvényesitéséhez szUkségesek, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha
a megkeresés eredményeként tudomasunkra jutott adatok
jogos érdekeink érvényesitéséhez szlikségesek, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az
adat megismerését kdvetd 1 évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.





