Adatkezelési tajékozaté
Csoportos hitelfedezeti biztositas soran tortén6 adatkezeléshez kapcsolédoan

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A Provident Pénziigyi Zrt. (székhely/levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 10/B.; cégjegyzékszam: 01-10-044542;
e-mail: provident@provident.hu; honlap: www.providentonline.hu; telefonszdm: 06 1 99 99 666; adatvédelmi tisztvisel6 neve és
elérhetésége: dr. Hornyak-Pakai Eva, provident@provident.hu; a tovabbiakban: ,Provident”, ,Tarsasag”) és a BNP Paribas
Cardif Biztosito Zrt. (cégjegyzékszam 01-10-044717, székhely: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57., a tovabbiakban: ,Biztosité”)
kozott létrejott csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez (a tovabbiakban: ,Csoportos biztositas”) torténd érintett altali
csatlakozas esetén a biztositotti jogviszony vonatkozasaban fészabaly szerint adatkezel6 a Biztositd, mig a Provident kiegészité
biztositaskozvetitéként adatfeldolgozéi minéségben jar el. Ezen adatkezelés vonatkozasaban a Biztositd adatkezelési
tajékoztatoja itt érhet6 el: https://bnpparibascardif.hu/kapcsolat/adatvedelem

Az érintett vonatkozasaban a Provident 6nallé adatkezel6ként is kezel adatot a Csoportos biztositas alapjan, annak teljesitése
érdekében. A jelen tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) tartalmazza azon adatkezelési célokat, amelyek tekintetében
onallé adatkezel6 a Provident.

1.2. Irdanyadé jogszabalyok

A Provident a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az adatkezelésre elsésorban
az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik [Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR”].

Ezen tulmenden az iranyadd jogszabalyok:

- az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény;
- a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”);

- szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.

1.3. A Tajékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatdé hatalya a Provident, mint a Biztositd kiegészité biztositaskozvetitéje altal a Csoportos hitelfedezeti
biztositdshoz csatlakozott személyek vonatkozasaban azon adatkezelésekre terjed ki, amelyet a kiegészits biztositaskozvetitdi
tevékenységbdl fakaddan a Provident 6nall6 adatkezel6ként kezel.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett’) vonatkozd barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiildéndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy toébb tényezé alapjan azonosithato.

A jelen Tajekoztatd hatalya ala tartozd adatkezelések esetében érintett az a személy, aki a Biztosité és a Provident kdzott

létrejott Csoportos biztositashoz csatlakozik, vagy akinek részére a Provident a Bit. szerinti igényfelmérést kdvetéen a
csatlakozas lehetdségét felajanlja.

Il. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

2.1. Az adatkezelés elvei

A Provident az adatokat jogszerlen, tisztességesen, és az érintett szdmara atlathaté médon, pontosan és naprakészen kezeli.
A Provident biztositja az érintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az

adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.

2.2. Az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelés id6tartamat és a kezelt adatok korét a jelen Tajékoztatdé 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Provident az adatokat az érintettdl veszi fel.

Amennyiben az érintett a Provident részére bejelenti a személyazonosité adataiban, illetve elérhet6ségi adataiban
bekovetkezett valtozast, ugy abban az esetben azt a Provident mind a kélcsénjogviszony vonatkozasaban, mind pedig
a hitelfedezeti biztositas vonatkozasaban atvezeti és nyilvantartasba veszi.

2.3. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz
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A Provident gondoskodik az adatok biztonsagéardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdévetelményének érvényesilését biztositjadk. A Provident az éaltala kezelt
adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és
egyéb a Provident érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
szUkseguk van. A Provident érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizarélag azon adatok megismerésére jogosult, amely
kezelése szikséges a megnevezett személy munkakorének ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek
bizalmasan kezelni.

A Provident az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen bellil a szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl,
illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, halozati védelem);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl.

A munkavallaldk, megbizottak, és egyéb, a Provident érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lévé,

személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, fuggetlenil az adatok régzitésének modjatdl, kdtelesek biztonsagosan 8rizni

és védeni.

2.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. A Provident az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6éen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve. A Provident az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolodo
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6éen magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira
nézve), a Provident indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

ll. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

3.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas: Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. A Provident az érintettet az
adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrdl, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérheté az érintett szamara.

Hozzaféréshez vald jog: Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes kori tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az
érintett kérheti, hogy a Provident az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az érintett kérheti, hogy a Provident a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, illetve
kérheti az adatai térlését. A Provident a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy
az adatkezelés sziikséges jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés a Provident, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes
adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz 6
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Adathordozhatésaqg: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashato6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve,
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hogy az adatkezelés automatizalt mddon torténik, tovabba ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul.
Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hdz torténd
kdzvetlen tovabbitasat.

3.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Provident az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérél. Kérésre a Provident a jelen
Tajékozatdt az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a honlapon, illetve a regisztralt fiokban a kdlcsonigénylés leadasat
megelézden elérhetbvé teszi.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén eljuttathatja a
Providenthez. A Provident a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a
szlkséges intézkedéseket. A Provident a megtett intézkedésekrdl egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas
minden esetben tartalmazza a Provident &ltal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben a
Provident a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszi meg a kérelem teljesitéséhez szilkséges intézkedéseket), a tajékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, €s az érintett jogorvoslati lehetéségeit.

A Provident a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak kérilményei, médja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettél szarmazik, a
Provident kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan modon terjessze el6, hogy a jogosultsag
egyértelmlien megdllapithato legyen.

A Provident minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. A Provident a Biztositét a Biztositd altali adatkezelést is érint6 érintetti
kérelmekrél tajékoztatja.

3.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Provident a jogellenes adatkezelést szlintesse meg, az adatkezelést, az
érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A Provident az érintett ilyen irAnyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és
annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja. Az érintettek a panaszaikat jelezhetik az 1.1. pontban meghatarozott
elérhet6ségeken.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni (a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithato).

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. ; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

A Provident altali adatkezelésre egyebekben az Altalanos adatkezelési tajékoztaté vonatkozik.
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1. szamu melléklet

A Provident altal 6nallé adatkezel6ként végzett adatkezelés jellemzdi

biztositasi dij beszedése

neve, szlletési hely és id6);
biztositassal kapcsolatos informaciok,
befizetésre vonatkozé informacio

szerz8dés teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b.) pont

szamitott 8 év a szamviteli
térvény alapjan.

Adatkezelés célja Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama ’Adattovébbités
Csoportos biztositas | személyazonositdé adatok (név, anyja | A Csoportos biztositashoz | A  biztositas megsziinését | Az Altalanos adatkezelési
vonatkozasaban atharitott torténd csatlakozasra tekintettel | kovetd év majus 31. napjatol | tajékoztatdban foglaltak szerint.

Athéritott biztositasi dij
vonatkozasaban
hatralékkezelés

személyazonosité adatok (név, anyja
neve, szlletési hely és id6);
biztositassal kapcsolatos informaciok,
befizetésre vonatkozé informacio
telefonszam, e-mail cim*

A Csoportos biztositashoz
torténd csatlakozasra tekintettel
szerz6dés teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b.) pont

A Dbiztositds megsz(inését
kovetd 5 év

Az  Altalanos adatkezelési
tajekoztatoban foglaltak szerint.

Panaszkezelés

személyazonositdé adatok (név, anyja
neve, szlletési hely és idd);
biztositassal kapcsolatos informaciok,
befizetésre vonatkozé informacio,
telefonszam, e-mail cim*, lakcim,
panasz és a panaszra adott valasz

Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont

A panasz lezarasat koveté 5
év.

Az Altalanos adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint.

egyéb kommunikacio

neve, szlletési hely és idd);
biztositassal kapcsolatos informaciok,
e-mail cim, telefonszam*

teljesitéséhez (pl. tajékoztatas)
fiz8d6 jogos érdek.

Elérhetéség esetén: az érintett
hozzajarulasa™*

Elérhet6ség esetén: biztositas
megsziinését kovetd 5 év, de
legfeliebb  a  hozzajarulas
visszavonasaig

Ugyfélportal létrehozasa, | személyazonosité adatok (név, anyja | A Csoportos biztositds | A biztositas megsziinését | A Provident ezen cél
mikodtetése neve, szilletési hely és id6), | vonatkozasaban, annak | kovetd 5 év vonatkozasaban adatfeldolgozot
biztositassal kapcsolatos informaciok, tgljgsi’t,é_séhez’ (pl. tajékoztatas) ] o ] _ | nem vesz igénybe.
e-mail cim, telefonszam* flz6d6 jogos érdek. Elerhet”osgg’ esgten:" blzt93|tas
megsziinését kovetd 5 év, de
Elérhet6éség esetén: az érintett | legfeliebb a  hozzajarulas
hozzajarulasa™* visszavonasaig
Ugyfélportalon keresztul | személyazonosité adatok (név, anyja | A Csoportos biztositds | A biztositdas megsziinését | A Provident ezen cél
értesitések kildése, illetve vonatkozasaban, annak | kovetd 5 év vonatkozasaban adatfeldolgozot

nem vesz igénybe.

* Az érintett dontése alapjan kerll megadasra telefonszam és/vagy e-mail cim, mindkét elérhet6ségi adat megadasa nem kotelezd.
** A hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valoé jog nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
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