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Ma tegyiink a holnapért!

Biztositotti Tajékoztatd
a Provident Pénziigyi Zrt. altal nyujtott kélcson mellé igénybe

vett El6relaté Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és

balesetbiztositashoz

A Provident PénzUgyi Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Futé u. 47-53,
fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), mint szerzéddé és az
Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Buda-
pest, Ull&i ut 1., felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), mint biz-
tositd kozott létrejott csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzd-
désre tekintettel biztositottd vald személyek biztositasi védelemben
részesulnek az alabbi feltételek szerint:

1. BIZTOSITOTT MEGHATAROZASA

Biztositottnak miné&sul az a szerzédd altal nydjtott kdlesont igénybe-
vevs 18. életéveét betdltott természetes személy, aki a kdlcsdn mellé
igénybe vette az ugynevezett Eléreldtd Csomagot, és akit a szerz6-
doé a biztositonak biztositottként bejelentett, és a red vonatkozd biz-
tositasi dijat megfizette.

Kedvezményezett: a biztositd szolgdltatdasdanak igénybevételére jo-
gosult személy. Jelen szerzédésben kedvezményezett a biztositott,
a biztositott haldla esetén pedig az 6rokodse.

A biztositdsi fedezet nem terjed ki arra a személyre, aki allandd gon-
dozésra szorul. Allandé gondozasra szoruldnak tekintendd az, aki a
mindennapi életviteléhez allanddan és tartdsan kulsé segitséget
kényszerUl igénybe venni szellemi allapota miatt.

A biztositd nem vallalja a fedezet nyujtasat a biztositott alabbi tevé-
kenységével, foglalkozas gyakorlasaval 6sszeflggésben bekdvetke-
z& biztositdsi eseményekre:

e artista,
* buvar,
* banyasz,

« épitbmunkas magas épitményeken,

« fegyveres testllet tagja (kivéve: adminisztrativ tertleten dolgo-
70),

« fegyveres ér,

* kaszkadér,

* légiutas-kisérd,

* pildta (repuld, helikopter, vadaszgép),

* pirotechnikus,

* pénzszallitd autd sofbdrje vagy annak kisérdje,

¢ robbandanyaggal dolgozo ipari munkas,

e tlzijaték- és csillagszorogyarto,

e vadasz,

* veszélyes anyagot szallitd tehergépkocsi sofér.

A biztositd nem vallalja a fedezet nyujtasat a biztositott aldbbi be-
tegségeivel 6sszefluggésben bekdvetkezd biztositasi esemeényekre:
e idult sziv- és keringési rendszeri betegség,

o vérzékenység,

¢ inzulin-fuggd cukorbetegség,

« dializis kezelés,

¢ Alzheimer-kor,

* skizofrénia,

* Dbipolaris zavar,

* Parkinson-kor,

* 5évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,

o HIV-fertézottség,

* sokizUleti gyulladas,

* csontritkuldas megbetegedés,

* egyensulyszerv megbetegedés,

* legaldbb az egyik szemet érinté -7 dioptria erésséget meghala-
doan rovid-latas vagy vaksag,

* olyan betegséggel 6sszefliggésben, mely a biztositd kockazatvi-
selésének kezddnapjat megeldzd 1 (egy) évben bekdvetkezett
baleset folytan alakult ki, és amely miatt szakorvos altal igazoltan
30 (harminc) napon tul munkaképtelen volt,

* epilepszids megbetegedés.

2. SZOLGALTATASI TABLAZAT
Heti torlesztésd kolcsdon mellé igénybe vett Eldreldtd Csomag kereté-
ben nyujtott csoportos élet- és balesetbiztositas esetén:

Kockazat Biztositasi 6sszeg

Barmely oku halal 500 000 Ft
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti eredetl maradando 750 000 Ft
egészségkarosodas (31-100%

aranyos térités)

Baleseti mutéti térités 250 000 Ft
(sulyossagi fokozattol fuggd

%-0s mérték)

Baleseti égés (égés fokatdl 250 000 Ft

flggd %-os mertek)
Baleseti korhazi napi térités 2 000 Ft/nap

(1-365 napra)

Baleseti csonttorés, 20 000 Ft

csontrepedés

Havi torlesztésl kolcsdn mellé igénybe vett Eléreldtd Csomag kereté-
ben nyujtott csoportos élet- és balesetbiztositas esetén:

Kockazat Biztositasi 6sszeg

Barmely oku halal 1000 000 Ft
Baleseti haldl 1000 000 Ft
Baleseti eredetl maradando 1500 000 Ft
egészségkarosodas (31-100%

aranyos térités)

Baleseti mUtéti térités 250 000 Ft
(sulyossagi fokozattol fuggd

%-0s mérték)

Baleseti égés (égés fokatdl 250 000 Ft

flggd %-os méertek)

Baleseti korhazi napi térités 3000 Ft/nap

(1-365 napra)
Baleseti csonttores,
csontrepedés

30 000 Ft

3. BIZTOSITASI ESEMENY
Baleset a biztositott akaratan kivdl hirtelen fellépd olyan egyszeri klsé
behatds, amelynek kdvetkeztében az emberi szervezet anatomiai szer-
kezetében valtozas kdvetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas szakor-
vosilag igazolt modon séruléssel, egészségugyi ellatassal, maradandd
karosodassal vagy halallal jar.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:
* ahaldl idépontja,
* a baleseti esemény idépontja.

A biztositott 1 (egy) biztositasi eseménybdl eredd tobb kockazat alap-
jan is jogosult lehet a biztositd szolgaltatasara, illetve a biztositasi id6-
szakon belUl tobb biztositdsi esemény alapjan is igényt tarthat a bizto-
sitd szolgaltatasara.

Baleseti maradandod egészségkarosodas, baleseti mutéti térités, bal-
eseti égés, baleseti kdrhazi napi térités, baleseti csonttdrés, csontrepe-
dés kockazatok vonatkozasaban a biztositd szolgdltatasra - a biztosi-
tott haldla esetén - abban az esetben koételes, amennyiben a
szolgdltatdsi igény bejelentésére még a biztositott életében sor kerul.

Barmely oku haldleset kockdazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt barmely okbol meghal, a
biztositd az 6rokds részére kifizeti a biztositasi 6sszeget.

A biztositd a kockazatviselés kezdetére a 6 (hat) hénapnal rovidebb
futamidejl kolcsdn esetében a biztositott szerzédésbe belépésétdl
szamitott 1 (egy) havi, 6 (hat) hdnapos vagy annal hosszabb futamideju
kodlcson esetén a biztositott szerzédésbe belépésétdl szamitott 3 (ha-
rom) havi varakozasi id6t kot ki, kivéve, ha a biztositott baleset folytan
halt meg. A biztosito eltekint a varakozasi idétél, amennyiben a biztosi-
tottnak mar volt 1 (egy) olyan Eléreldtd Csomagra vonatkozd szerzédé-
se, mely tekintetében mar lejart a varakozasi idoé.

Amennyiben a biztositott a karesemény idépontjdban 80-85 év kdzotti
életkorban van, Ugy a biztosité a biztositott haldla esetén a biztositasi
0sszeg 50%-at fizeti ki a biztositott 6rokdse részére.

Amennyiben a kdresemény idépontjdban a biztositott életkora megha-
ladta a 85. évet, Ugy a biztositd a biztositott haldla esetén a biztositasi
Osszeg 25%-at fizeti ki a biztositott drokdse részére.

Az életkor szamitdsa ugy torténik, hogy a folyd évszambadl ki kell vonni
a biztositott szlletési évszamat.

Baleseti haldl kockazat:

Biztositasi esemény a biztositott baleset miatt bekdvetkezd haldla,
amennyiben az a biztositasi eseménytél szamitott 1 (egy) éven belll
bekovetkezik. Ebben az esetben a biztosito kifizeti a baleseti halal koc-
kdzatnak a biztositottra vonatkozd biztositdsi 6sszegét a biztositott
orokdsenek. Amennyiben egyazon eseménybdl kifolyolag a halal el6tt
mar maradandd egészségkdrosodasra is szolgdltatott a biztosito, a tel-
jesités csak a kulonbdzetre vonatkozik.

Amennyiben a biztositott haldla baleset miatt kdvetkezik be, a barmely
oku haldl kockazat biztositasi dsszegén felll, a baleseti halal kockazat
biztositdsi 6sszegének 100%-at fizeti ki a biztosité a biztositott 6rokodse
részére.

Baleseti halal kockazat esetében nincs varakozasi idé, és nincs a biztosi-
tasi Osszeg életkor szerinti korlatozasa, vagyis a biztositott haldla esetén
mindig a biztositasi 6sszeg 100%-a kerul kifizetésre az drokds részére.

Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodas (31-100%) kockazat:
Biztositasi esemény a biztositott baleset kdvetkeztében, annak bekd-
vetkeztétdl szamitott 2 (kettd) éven belll kialakuld, legaldbb 31%-0s
mérték( maradandd egészségkarosodasa.

Az egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa hatdrozza meg sze-
mélyes vizsgalat vagy az orvosi dokumentumok alapjan. A biztositd
kifizeti a biztositasi 6sszegnek a maradanddé egészségkarosodas szaza-
lekos mértékével megegyezd dsszegét a biztositott részére.
Amennyiben a biztositott 100%-0s mértékld maradandd egészségkaro-
sodast szenved, Ugy a biztositd a biztositasi 6sszeg 200%-at kifizeti a
biztositott részére.

Baleseti mtéti térités kockazat:

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt bekdvet-
kezd balesete miatt a gyogyuldsa és allapotromlasanak megakadalyo-
zasa érdekében szikségessé valo, a biztositd altal meghatarozott
mértéket meghaladd sulyossdgl mutétet végeznek, Ugy a biztositd
kifizeti az adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti mitét kockaza-
tanak a biztositottra vonatkozo biztositasi dsszegét.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fize-
ti ki a biztosito.

Amennyiben egy mUtét soran egy idében tobb sebészeti beavatkozas
szUkséges, akkor a biztositd a legmagasabb besoroldsu mUtét alapjan
allapitja meg a szolgaltatast.

Baleseti égés kockazat (égés fokatol figgd %-os mérték):

A biztositott égési sértlése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozo-
an a 100%-os biztositasi 6sszegnek a biztositasi feltételekben meghata-
rozott, az égés-karosodas mértékének megfeleld szadzalékat fizeti ki.

Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd balesete
miatt 24 orat elérd folyamatos, a gyogyuldsa érdekében szakorvosilag
indokolt korhazi dpoldsra szorul, Ugy a biztositd kifizeti a biztositottra

vonatkozo biztositdsi dsszegét minden korhazi dpolasi napra. Egy biz-
tositdsi esemeény kapcsan a szolgaltatads legfeljebb 365 (haromszazhat-
vanot) nap lehet.

Baleseti csonttorés, csontrepedés kockazat:

Amennyiben a biztositottat a kockazatviselés idészaka alatt olyan bal-
eset éri, melynek kdvetkeztében szakorvos altal igazolt modon csontto-
rést, illetve csontrepedést szenved, Ugy a biztositd a térések szamatol
fuggetlentl a csonttérésre vonatkozd biztositasi 6sszeg egyszeresét
kifizeti a biztositottnak. A biztositonak nem all be a szolgaltatasi kotele-
zettsége, amennyiben a biztositasi idészakon belll a biztositottnak is-
mételten eltérik vagy megreped ugyanazon csontja.

4. ABIZTOSITASIDiJ
A biztositadsi dij a biztositd kockdzatviselésének ellenértéke, melynek
megfizetésére a szerz6do koteles.

5. ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A biztositds az egyes biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kez-
dénapjatol szamitott hatdrozott idétartamra szdl, melynek idétarta-
ma minden esetben megegyezik a biztositotti jogviszony alapjat ké-
pezd kolcsdnszerzédésben meghatarozott futamiddével, illetve
amennyiben a kolcsénjogviszony a futamidd vége eldtt megszinik,
Ugy a megszinéssel egyidejlleg a biztositd kockazatviselése is meg-
szuanik.

A kockazatviselés kezdénapja a kodlcsdnszerzéddés hatdlyba lépését
kovetd nap O. 6rdja. A kolcsonszerzddés azon a napon |ép hatdlyba,
amikor a kolcsdn dsszege a biztositott bankszamldjan jovairasra
vagy részére dtadasra kerul.

A biztositd egyes biztositottakra vonatkozd kockazatviselése az aldbbi

esetekben megszUnik:

* a hatdrozott id6tartam elteltével, az idétartam utolso napjanak 24.
orajaval,

* abiztositott haldlaval,

* a kolcsodnjogviszony futamidé vége eldtt torténd megszinésével
egyidejlileg, a jogviszony utolsd napjanak 24. érajaval,

* az Elérelatd Csomagra vonatkozd szerzédés barmely okbol térténd
felmonddsa esetén, a szerzédés megszinés napjanak 24. érajaval.

A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszdgara a nap 24 6ra-

jdban kiterjed.

6. KIZART KOCKAZATOK

K62z0s szabalyok a haldleseti valamint a baleseti kockazatokra vonat-

kozéan:

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

¢ a biztositott haldla vagy balesete kézvetleniil vagy kézvetve 6sz-
szefliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselek-
ményben valamely fél mellett torténé aktiv részvétellel vagy az
allam elleni btincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek
szempontjabdl haborunak mindsil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, a hatar-villongas, a felkelés, a forradalom, a zendii-
lés, a kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, a polgarhaboru, az
idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcid), a kommandoé tdmadas, a terror-
cselekmény. (A kommandé tamadas és a terrorcselekmény ese-
tén nem mindsul haborus cselekményben valé aktiv részvételnek,
ha a biztositott az dldozatok érdekében Iép fel.) Allam elleni biin-
cselekmény az, amit a Bunteté Torvénykényv annak mindsit, igy
kiilonésen: lazadas, kémkedés, rombolas,

¢ a biztositott haldla vagy balesete atomkarok (nukledris hasadas
vagy fuzid, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ioni-
2316 vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan ko-
vetkezik be,

¢ abiztositott haldla vagy balesete bdoditd, kabité vagy hasonlé ha-
tast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fliggéségével 6sszefiiggésben kovetkezik be,

¢ a biztositott haldla vagy balesete a biztositott extrém sporttevé-
kenységével okozati dsszefliggésben kovetkezik be.
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Extrém sportnak minésiilnek:

¢ jet-skizés,

* motorcsénak sport,

* vizisizés,

* vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

¢ hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

¢ magashegyi expedicio,

¢ barlangdszat,

e bazisugras,

* mélybe ugrds (bungee jumping),

¢ falmaszas,

¢ auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally, go-
kart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),

o félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

o repulésportok (pl. sarkanyrepilés, ejtéerny6zés, paplanernyé-
zés, mirepiilés, siklorepiilés, hélégballonozas),

«  mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzbkésziilékkel 40 m ald).

Haldleseti kockazatra vonatkozéan:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

* a biztositott haldla Osszefliiggésbe hozhaté a kockazatviselés
kezdete el6tt is mar fennadlld, szerz6désbe torténé belépését
megel6z6 5 (6t) éven beliil diagnosztizadlt (orvosi dokumentum-
mal igazolhatd) megbetegedésével,

¢ a biztositott haldla pandémias (jarvanyos) fert6zés soran kiala-
kult megbetegedésével all 6sszefiiggésben,

* a biztositott haldla 6sszefiiggésbe hozhaté HIV-virus (AIDS) és
ennek mutansai révén kialakult fertézésével.

Baleseti kockazatokra (ideértve a baleseti haldlt is) vonatkozéan:
Nem minésiil biztositasi eseménynek, és igy a biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki az aldbbi esetekre:

* a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészeket és/vagy szerveket ért Gjabb sérulésre, illet-
ve ezen sériilések késGbbi kovetkezményeire,

* anapsugarzas altal okozott égési sériilésekre,

¢ afagydasi sériilésekre,

¢ afogak torésére, barmilyen jellegti potlasara,

* azolyan balesetek kdvetkezményeire, melyek betegségi elé6zmé-
nyekbdl erednek,

¢ aszokvanyos iziileti ficamokra és alkati sajatossagbél adédé izii-
leti szalag-gyengeség kdovetkezményeire,

¢ afoglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményeire,

¢ a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasokra,
szokvanyos helyeken kialakul6 sérvesedésekre,

* a biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakuld
sérilésre vagy haldlra még akkor is, ha azt a biztositott beszami-
tasi képességének hidnyaban koévette is el,

¢ a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki
azokra a korhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott
sériilés gyogyitasa (sériilt biztositott dllapotromlasanak a meg-
akadalyozdasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése,

¢ atestisériiléssel nem jaré lelki sériilésekre,

e aficamokra és randuldsos sériilésekre és azok késSbbi kdvetkez-
ményeire,

¢ arovarcsipésekre,

¢ minden olyan, a szervezet tdmasztérendszerét érinté artalomra,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met (a degenerativ, ortopéd jellegli kérképek tartoznak ide),

¢ acsé6tiikrozéssel végzett térdet érintdé miitétek kdvetkezményei-
ként kialakult maradandé egészségkarosodasra,

¢ olyan balesetekre, melyek a biztositott igazolt (versenyzéi, spor-
toldi licence-szel, engedéllyel) sportoléoként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

7. ABIZTOSITO MENTESULESE
K62z06s szabalyok a haladleseti valamint a baleseti kockazatokra vonat-

kozéan:
A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a

biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettség aldl kivéve, ha bizo-

nyitjdk, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité a szerz6désko-

téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha:

¢ abiztositott a biztositott 6rokésének szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét,

¢ abiztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett stlyos
blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be,

* a biztositott a kirmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi. A biztositott karenyhitési kotelezettsége abban all,
hogy a leheté legrévidebb idén beliil szakorvoshoz kell fordulnia
a biztositasi esemény bekdvetkezése utan, és az orvos tanacsait
koételes pontosan betartani,

e a biztositasi eseményt a biztositott szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte elé.

A biztositasi eseményt sulyosan gondatlan magatartas altal okozott-
nak kell tekinteni kiiléndsen akkor, ha az a biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kdzvetlen oko-
zati 6sszefliggésben,

b) béditd-, kabité- vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek fogyasz-
tasa miatti dllapotaval kdzvetlen okozati dsszefliggésben, illetve
toxikus anyagok szedése miatti fliggésége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkili gépjarmtivezetése kdzben,

d) ittas gépjarmiivezetése k6zben kovetkezett be.

A jelen c) és d) pontok esetekben a biztosité mentesiilésének tovab-
bi feltétele, hogy a biztositott a magatartasaval, cselekedetével mas
kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegjen.

Barmely oku halal kockazatra vonatkozdan:

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztosi-
tott a szerzédésbe torténd belépéstél szamitott 2 (kettd) éven beliil
elkovetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében halt meg.

8. KARBEJELENTES

A biztositottat ért biztositasi eseményt legkésébb annak bekodvetkeze-
sétél, illetve tudomasra jutdsatol szamitott 8 (nyolc) napon belll jelen-
teni kell az Aegon Magyarorszag részére.

Levélben: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.

Orszagos Karrendezési Kozpont 9701 Szombathely, Pf.. 63,

vagy

E-mailen: eletbejelentesaegon.hu

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthetd az Aegon Biztositd
weboldalarol (aegon.hu/provident) vagy a Provident Pénzigyi Zrt.
weboldalarol (www.provident.hu), vagy kérésre az Aegon Biztositd
a (+36-1) 476-5609-es telefonszamon elérhetd balesetbiztositasi
Ugyfélszolgalata kikuldi.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositottnak haladékta-
lanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, mellyel kapcsolatos ok-
manyokat, valamint a biztosité altal kért egyéb okmanyokat a biz-
tositohoz el kell juttatni a karbejelentével egyutt. A karkifizetés az
Osszes szUkséges okmany biztositohoz torténd beérkezése és elbi-
raldsa utan kerul kifizetésre, illetve atutaldsra maximum 30 (har-
minc) munkanapon belul.

Minden biztositasi szolgaltatads iranti igényhez be kell nyujtani a biz-
tositott személyi igazolvanydnak és lakcimkartyajanak masolatat,
valamint a ,Baleseti bejelentd / Haldleseti bejelentd” elnevezés
nyomtatvanyt kitdltve, a biztositdsi esemény részletes leirdsaval.

A fentieken tulmenden az aldbbi dokumentumokat kell csatolni a

karbejelentéshez:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortulménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi,
tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljards indult, az
eljdras sordan keletkezett, illetéleg az eljards anyagdnak részét
képezd iratok masolatat (bluntetd eljarasban és szabalysértési
eljdrasban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az eset-
ben kell csatolni, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujta-
sakor mar rendelkezésre all),

b) baleseti jegyzékdnyv mdsolatat,

c) véralkohol vizsgalati eredmény, ittassag illetve boditd (kivéve: de-

pressziv zavarok kezelésére szedett gydgyszer), kdbitd vagy hasonld

hatdast kivaltd szerek, toxikus anyagok hatadsanak vizsgalatardl készult
orvosi irat masolatat,

kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezetdi engedélyé-

nek masolatdt, amennyiben a biztositott a gépjarmi vezetdjeként

sérult meg,

e) az elsé, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolatat (ennek
hidnyaban a biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast), csonttorést,
csontrepedést igazold lelet masolatat,

f) akorhazi zarojelentés(ek) masolata(it,

g) a kdérhazi betegelldtas sordn keletkezett iratok hitelt érdemlé masola-
ta(i)t a (fekvébetegként) korhdzban toltdtt napok szamaral,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal ke-
zelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdld korul-
ménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazoé iratokat (a jo-
gosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez szlUkséges
meghatalmazasa alapjan),

i) kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemeény esetén annak koérdlme-
nyeirdl a kulfoldi hatdsag altal kidllitott okirat hiteles magyar forditdsat,

) kulfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén az idegen
nyelven kidllitott egészségugyi dokumentumok hiteles magyar for-
ditasat.

d

=

=

Barmely oku haldleseti, baleseti haldl kockazat kapcsan benyujtott szol-
galtatasi igény esetén a fentieken tulmenden az aldbbi dokumentumok
benyUjtdsa szUkséges:

a) a halotti anyakdnyvi kivonat masolata,

b) a halottvizsgalati bizonyitvdny masolata,

c) amennyiben a haldl betegség kdvetkeztében allt be, a betegség kez-
deti idépontjanak és lefolydsanak, valamint a halal kéralményeinek
tisztdzadsdhoz szlkséges iratok (kezeldorvosi igazolds, zardjelentés,
halotti epikrizis, boncjegyzékdnyv stb.),

d) a kedvezményezett(ek) személyi igazolvanydnak és lakcimkartyaja-
nak masolata(i),

e) az 6rokods jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jogerds hagyaté-
katado végzeés, jogerds 6roklési bizonyitvany).

9. PANASZKEZELES

Az lgyfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzd6lni.

A Biztosito ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekintheté
tigyfélszolgalati iroddiban, illetve a honlapjan:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szébeli panasz

aa) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva allé helyi-
ségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a
http://www.aegon.hu honlapon megtalalhaté.

ab) telefonon: (+36-1) 477-4800

(hétfén 8-20 6rdig, egyéb munkanapokon 8-18 6raig)

b) irasbeli panasz:

ba) személyesen vagy mas altal az ligyfélforgalom szamara nyitva

allé helyiségben atadott irat utjan.

bb) postai Gton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245

bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791

bd) elektronikus uton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-li-
ne panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail ci-
men. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informacio-
kat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjuk
meg.

be) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben:

adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgala-

sara elGirt 30 (harminc) napos tdrvényi valaszadasi hataridd ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé tigyfél' az alabbi
jogorvoslati forumokhoz fordulhat:
Jogorvoslati férumok:
a) A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kap-
csolatos jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet,
vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.
Pénziigyi Békélteto Testiilet:
székhelye: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf.: 172,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajé-
koztatast.
Az Aegon a Testiilet el6tt dltalanos aldavetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag
(www.birosag.hu)

b) A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezé-
sek megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztévédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet.
Fogyasztévédelmi eljaras:
Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf.: 777,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bdvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajé-
koztatast.
A fogyasztonak minésulé ligyfél a Pénziigyi Békélteté Testiilet, illet-
ve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont eltt megindithatd eljaras
alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.
Az igénylés médja:
Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf.: 22
E-mailen: panasz@aegon.hu
A nyomtatvanyt igazolhaté médon, kdltségmentesen kell kikildeni
az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai uton. A Biz-
tosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aeg-
on.hu weboldalon és az ligyfélszolgdlat részére nyitva allé helyisé-
geiben is.

Fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél esetén:

A fogyasztonak nem minésilé ligyfél panaszanak a Biztositéhoz tor-
ténd benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és il-
letékességgel rendelkez6 birésdaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

10. BIZTOSITASI TITOK

A biztositd Ugyfelei biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozo
adatkezelési szabalyokat az Altaldnos Biztositasi Feltételekhez csatolt
Altaldnos adatkezelési és Csoportos adatkezelési tajékoztatd cimd do-
kumentumok tartalmazzak, mely a www.aegon.hu/provident webolda-
lon is elérheté.

11. ABIZTOSITOTTI TAJEKOZTATO JOGI TERMESZETE

Jelen biztositotti tajékoztatd kizdrdlag azt a célt szolgdlja, hogy Ont
tadjékoztassa a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemz&irdl és a kar-
bejelentés rendjérél, nem mindsul azonban a biztositoval kotott szerzd-
désnek. Az On biztositasi jogviszonyéra az ezen ismertetd alapjaul szol-
gald szerzédési feltételek az irdnyadok, amelyek megtekintheték a
Provident honlapjan (www. provident.hu).

Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt.

1 Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljard termeészetes személyt kell érteni.



