Kereskedelmi és Ugyfélkapcsolati

Adoskezelési politika , .
lgazgatésag

A jelen Adoskezelési Politika a Provident Pénziigyi Zrt. (,Tarsasag”) és az ligyfelei kozott létrejott
kolcsonszerzédések alapjan fennall6 fizetési kotelezettségiiket nem, vagy késedelmesen teljesité és ezaltal
hatralékba keriilé ligyfelek tartozasanak kezelésére vonatkozé alapelveket, eszkdzoket, szabalyokat
tartalmazza.

1. Alapelvek

A Tarsasag hatralékkezelési gyakorlatat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Fellgyelete (jogutddja: Magyar Nemzeti Bank) vonatkozé ajanlasanak megfeleléen alakitotta ki.

A Tarsasag a johiszemiség és tisztesség kdvetelményeinek keretein belll fejti ki hatralékkezelési tevékenységét, az
ugyfelekkel (addésokkal) egyuttmikddve, a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jar el.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a hatralék érvényesitése érdekében eljaré6 személyek az lgyfelekkel
valo kapcsolat |étesitése és fenntartasa soran kell6 koriltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és annak
megfeleléen jarjanak el.

A Tarsasag a hatralékkezelési gyakorlatanak kialakitasa soran a fokozatossag elvét tartja szem el6tt. Ennek
megfeleléen az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkdzoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a hatralék nagysagat, az adds tehervisel6 képességét, egylttmikddésének
mértékét, és az eszk6zok alkalmazasa kdvetkezményeinek aranyossagat.

2. Hatralékkezelés

2.1 Hatralékkezelés
A hatralékkal rendelkezd Ugyfeleket a Tarsasag az aldbbi mdédokon téjékoztathatja az elmaradasardl, és annak
rendezésével kapcsolatos lehetéségeirdl:

e Telefonos hatralékkezelés

e Személyes felkeresés

e [rasban torténd felkeresés (felszdlito levelek)

2.2 Kovetelésbehajtas altali koveteléskezelés

Abban az esetben, ha a hatralékkezelés nem vezet eredményre, a Tarsasag a kdlcsdnszerzédés(eke)t felmondja, és
az ugyfelek a Kévetelésbehajtas kezelésébe kerilinek. A kdvetelésbehajtas szakaszai:

e Telefonos/irasbeli (felszdlitd levelek) koveteléskezelés

e Személyes felkeresés

o Atadas kiils6 kdveteléskezelésre

e Jogi szakasz (fizetési meghagyas, végrehajtas)
A Tarsasag addskezelési tevékenysége soran arra torekszik, hogy a tarozas az lgyfél korilményeit is figyelembe

véve miel6bb rendezésre kerljon. Ennek megfeleléen a Kovetelésbehajtassal egylttm(ikdds Ugyfelek részére a
Tarsasag részletfizetési lehetéséget biztosit.
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3. A nemfizetés kovetkezményei

3.1 Késedelmi dij, késedelmi kamat felszamitasa

Késedelembe esés esetén a Tarsasag az Altalanos Szerzédési Feltételekben/Kondicios Listaban foglaltak szerint
késedelmi dijat/késedelmi kamatot (kivéve, ha a kdlcsdnszerzédés mellé az otthoni szolgaltatast is igénybe veszi az
ugyfél) szamit fel, amelynek felszamitasarol a Tarsasag az tgyfelet irasban értesiti.

3.2 Mulasztas kozzététele a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben

Amennyiben a tartozas meghaladja a minimalbér 6sszegét és a késedelem tébb mint 90 napon keresztiil fennall, a
kolcsOnszerz6dés mulasztasra vonatkozé adatai a Kozponti Hitelinformaciéos Rendszerbe (KHR) tovabbitasra
kerilnek.

3.3 Atadas a Kovetelésbehajtasnak

Azon ugyfelek, akik a hatralékkezelés ellenére tovabbra sem teljesitik fizetési kotelezettséguket, és ennek
kovetkeztében jelentds hatralékot halmoznak fel, a kdlcsonszerz6dés felmondasat kovetéen a Kovetelésbehajtas
kezelésébe kerulnek &t.

3.4 Felmondas

A Tarsasag jogosult a kolcsénszerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az lgyfél fizetési késedelme
meghaladja a 90 napot. Az azonnali hatalyd felmondas az lgyfél valamennyi, a felmondas idépontjaban fennallé
tartozasat lejartta teszi, és az Ugyfél koteles valamennyi, a megsziinés id6pontjaban fennall6 tartozasat egy
O0sszegben, azonnal megfizetni. A kdlcsdnszerz6dés felmondasa esetén fizetendd felmondasi dij, valamint ezt
kovetéen a fennall6 tartozas rendezéseig évente fizetendd, behajtasi dij mértékét a kolcsonszerzédésre vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek/Kondiciés Lista tartalmazza.

3.5 Kovetelés engedményezése

A Tarsasag abban az esetben, ha a kovetelés érvényesitése érdekében altala tett lépések nem vezetnek
eredményre, az adossal szemben fennallo kdvetelését harmadik félre engedményezheti.

Az engedményezés egy olyan jogugylet, amelynek soran kovetelés atruhazasra kerul sor, és ennek kdvetkeztében a
jogosult (hitelezd) személyében valtozas kovetkezik be. Az adés az engedményezésrdl irasban tajékoztatast kap.

3.6 Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagyasos eljaras olyan nemperes eljaras, amelyben a kozjegyz6 a kovetelés jogosultjanak (a
Tarsasag) egyoldalu kérelme alapjan — az adds (kotelezett) meghallgatéasa, a kérelem érdemi vizsgalata és
bizonyitasi eljaras lefolytatasa nélkil — fizetési meghagyast bocsat ki az adéssal (kotelezettel) szemben. Amennyiben
az ados (kotelezett) a fizetési meghagyas kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil ellentmondassal él, az eljaras
perré alakul. Ha az adds a fizetési meghagyassal szemben nem él ellentmondassal, akkor a fizetési meghagyas
joger6re emelkedik. A fizetési meghagyasnak a koételezett ellentmondasa hianyaban ugyanolyan hatalya van, mint
egy jogerds birésagi itéletnek.

3.7 Végrehajtas

A végrehajtasi eljaras olyan nemperes eljaras, amelyben a kdzjegyz6 a végrehajtast kér6 kérelmére a jogerés fizetési
meghagyas alapjan az adés ellen végrehajtasi lapot allit ki, ezzel elrendeli a fizetési meghagyas végrehajtasat, és az
Ugyet a végrehajtas foganatositdsa érdekében atadja a végrehajtdnak. A végrehajté a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések alapjan akar kényszer alkalmazasaval is jogosult, egyben koteles elérni, hogy a jogerGs fizetési
meghagyasban szerepld pénzkdvetelést az adds teljesitse. A végrehajtasi eljaras keretében a végrehajténak jogaban
all lefoglalni ingd- és ingatlan vagyonat (pl. gépkocsijat, berendezési targyait, ingatlanat), illetve megterhelni
joévedelmét, bankszamlajat.
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4. Egyéb rendelkezések

4.1 A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje

A hatralékba kerilt tGgyfél altal teljesitett befizetés, elsésorban a felszamitott késedelmi dij és késedelmi kamat
tartozasra, majd az egyéeb dijtartozasokra, Ggyleti kamatra és végul a téketartozasra kerul elszamolasra.

4.2 Panaszkezelés

Az Ugyfél a hatralékkezeléssel kapcsolatos panaszat a Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint
juttathatja el a Tarsasag részére. A hatalyos szabalyzat valamint a panaszok bejelentésére szolgalé nyomtatvany
elérhet6 a Tarsasag honlapjan (www.provident.hu), valamint a kirendeltségeken.
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