Adatkezelési tajékozaté
a visszaélés-bejelentési rendszerhez tartoz6 adatkezeléshez kapcsolodoan

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatdoban (,Tajékoztatd”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 a Provident Pénziigyi
Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag (székhely/levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B; cégjegyzékszam:
01-10-044542; e-mail: provident@provident.hu; honlap: www.providentonline.hu; telefonszam: 06 1 99 99 666; adatvédelmi
tisztvisel6 neve és elérhetésége: dr. Pakai Eva, provident@provident.hu; a tovabbiakban: ,Provident”, ,Tarsasag” vagy
~+Adatkezeld”). A Provident a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (,Hpt.”) 3. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti hitel és pénzkodlcson-nyujtasi tevékenységet folytat fogyasztasi kolcsdn nyuljtasa Uzletagi
korlatozassal.

A Provident Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.
1.2. Irdnyadé jogszabalyok

A Provident a tevékenységét az Eurépai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az adatkezelésre elsésorban
az Eurépai Unio altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik [Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,GDPR”]. Ezen tulmendéen az
iranyadd jogszabaly a panaszokrol, a kodzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6é 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.).

1.3. A Tajékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatd hatalya a Provident altal alkalmazott visszaélés-bejelentési rendszer, illetve egyéb csatornak hasznalata
esetén torténd személyes adatok kezelésre és a bejelentés alapjan lefolytatando vizsgalat soran kezelt adatokra terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonosité, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

A jelen Tajékoztatd hatélya ala tartoz6 adatkezelések esetében érintett az a személy, aki a Provident altal biztositott visszaélés-
bejelentési rendszer, illetve egyéb csatornak hasznalataval bejelentését a Tarsasag részére benydjtja, illetve akire a bejelentés
vonatkozik.

Il. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

2.1. Az adatkezelés elvei

A Provident az adatokat jogszerlen, tisztességesen, és az érintett szdmara atlathaté médon, pontosan és naprakészen kezeli.
A Provident biztositja az érintett jogainak érvényesilését, és megteszi a szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az
adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.

2.2. Az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelés id6tartamat és a kezelt adatok kérét a jelen Tajékoztatdé 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Provident részére az adatokat a bejelentd, a vizsgalat soran bevont személyek és esetlegesen az
illetékes hatésag biztositja. Erre tekintettel a bejelentéssel érintett személy vonatkozasaban jelen tajékoztaté Utjan biztositja a
Tarsasag a GDPR 14. cikkében foglalt tajékoztatast.

A Provident jelen Tajékoztatdé hatalya ala tartozé adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdeke a visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztll bejelentett panasz kivizsgalasa és ezaltal az esetleges jogszabalysértd vagy nem etikus magatartas felfedezése és
kezelése.

2.3. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

A Provident gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének érvényesiilését biztositjak.

A Provident az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:


mailto:provident@provident.hu
http://www.providentonline.hu/

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és hardver eszk6zok védelmérél,
illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérdl.

A munkavallalék, megbizottak, és egyéb, a Provident érdekében eljaré6 személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lévé,

személyes adatokat is tartalmazo adathordozoékat, fliggetleniil az adatok rogzitésének madjatdl, kételesek biztonsagosan 6rizni

és védeni.

A bejelentési rendszer ugy kerllt kialakitasra, hogy a nem névtelen bejelenté személyét a bejelentést kivizsgaldkon kivil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat
titokban tartjak, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem osztjak meg a Provident egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

2.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. A Provident az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve. A Provident az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6dé
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira
nézve), a Provident indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

ll. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
3.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas: Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. A Provident az érintettet az
adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérhetd az érintett szamara.

Hozzaféréshez valo jog: Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes kor(i tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az
érintett kérheti, hogy a Provident az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az érintett kérheti, hogy a Provident a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, illetve
kérheti az adatai térlését. A Provident a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy
az adatkezelés sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az érintettnek jogaban é&ll az adatkezelés korlatozasat kérni, az aldbbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertl, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés a Provident, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes
adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzes érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

Adathordozhatésag: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6é személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashato6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve,
hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik, tovabba ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul.
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Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hdz torténd
kdzvetlen tovabbitasat.

3.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése
A Provident a jelen Tajékozatot a honlapon elérhetévé teszi.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet az 1.1. pontban megjelolt elérhetéségek valamelyikén eljuttathatja a
Providenthez. A Provident a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérél, és megteszi a
szlikséges intézkedéseket. A Provident a megtett intézkedésekrél egy hénapon belill tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas
minden esetben tartalmazza a Provident altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben a
Provident a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszi meg a kérelem teljesitéséhez szikséges intézkedéseket), a tajékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehet6ségeit.

A Provident a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a kdltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak kériiményei, médja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettél szarmazik, a
Provident kérheti, hogy a kérelmezé igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan médon terjessze el6, hogy a jogosultsag
egyértelmlen megallapithaté legyen.

A Provident minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

3.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Provident a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az adatkezelést, az
érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A Provident az érintett ilyen iranyd panaszat minden esetben kivizsgalja, és
annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelezhetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni (a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithato).

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 5-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

A Provident altali adatkezelésre egyebekben az Altalanos adatkezelési tajékoztatéd vonatkozik.
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1. szamu melléklet
A Provident altal végzett adatkezelés jellemzéi

Adatkezelés célja Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama Adattovabbitas
visszaélés-bejelentési - bejelentd neve (opcionalis, nem kételezd megadni); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) | Amennyiben a vizsgalat | A webalapu rendszert a
rendszer (zemeltetése | - jogi személy bejelentd esetén annak székhelye és a | pontia alapjan a Provident | alapjan a bejelentés nem | WhistleB  Whistleblowing
kereteben a bejelentés | pejelentest benyuijté térvényes képviseljének | visszaelés-bejelentesi | megalapozott vagy tovabbi | Centre . AB
kivizsgalasa, elbiralasa neve(opcionalis, nem kotelezé megadni); rendszer mikodtetéséhez és | . .. . . (Klarabergsviadukten 70,
. e > AN L ; X intézkedés megtétele nem
és ezek alapjan javito | - arra vonatkozd nyilatkozat, hogy a bejelents johiszemiien jar | @ bejelentések szilkséges. a beielentésre 10724 Stockholm,
intézkedések el: kivizsgalasahoz f(iz6d6 jogos 9 > / Svédorszag) tzemelteti.
megtétele, - a bejelentésben szerepld személyes adatok; érdeke a Panasz tv.-ben | vonatkozé  adatokat  a
kovetkezménykezelés. | - telefonon tett bejelentés esetén: telefonszam, bejelentés megjelolt kotelezettség vizsgalat befejezésétkbvetd | A telefonos dton  tett

hanganyaga, teljesitésére tekintettel.* 6 honapon beliil a Tarsasag | bejelentés esetén a

- postai Uton, személyesen vagy elektronikusan tett
bejelentés esetén: a bejelentés anyaga, illetve annak
megadasa esetén telefonszam;

- vizsgalat anyaga (pl. nyilatkozatok, hatésagi megkeresés,
vizsgalati anyag, bejelentésben érintett személy és egyéb
vizsgalatban részt vevd személy nyilatkozatai).

A Provident a bejelentési rendszer keretei k6zo6tt

a) a bejelentének és

b) annak a személynek,

ba) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, vagy

bb) aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval
rendelkezhet

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szikséges
személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelheti.

Kildnleges adat rendelkezésre bocsatasa esetén a
bejelent6 a Dbejelentés bekiildésekor kifejezetten
hozzajarul a kiilonleges adatok Provident altali
kezeléséhez.

A bejelenté altal harmadik
személy vonatkozasaban
rendelkezésre bocsatott

kilonleges adat esetén a
jogalapot a GDPR9. cikk (2)
bekezdés f.) pontja tamasztja
ala.

A bejelentd altal sajat maga
vonatkozasaban
rendelkezésre bocsatott
kilénleges adat esetén a
jogalap a fentieken tul a
GDPR 9. cikk (2) a.) pont
alapjan kifejezett
hozzajarulas.

torli.

Amennyiben a vizsgalat
alapjan intézkedés
megtételére kerll sor -
ideértve a  bejelentbvel
szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés

megtétele miatti intézkedést

is - a bejelentésre
vonatkoz6  adatokat a
Provident a bejelentési
rendszer keretei kozott
legfeliebb a  bejelentés
alapjan inditott eljarasok

jogerds lezarasaig kezeli.

telefonbeszélgetést a VCC
Live Hungary Kft. (székhely:
1112 Budapest, Balatoni ut
2/A. 5. emelet) rogziti és
tarolja.

Kommunikacio a
bejelentbvel a vizsgalat
eredményérdl

irasbeli tajékoztatas esetén az ehhez sziikséges, bejelentével

egyeztetett elérhetéség.

- telefonon tett bejelentés, illetve szobeli tajékoztatas esetén:
telefonszam,

- webes fellleten a regisztralt fiokban toérténik meg a
visszajelzés (amennyiben telefonszamot is megad a
bejelentd, akkor a vizsgalat eredménye telefonon is
kozolhetd).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a.) pontja szerinti
hozzajarulas (azzal, hogy
elérhetévé teszi a

telefonszamot a bejelentd,
illetve megad elérhetdségi
adatot a bejelentésben).**

Ezen adatok tarolasara az
el6z6 sorban megjeldlt
tarolasi id6 az iranyadod.

(lasd az el6z6 sorban

megjeldlteket)

* A TARSASAG AZ ADATKEZELES VONATKOZASABAN ELVEGEZTE AZ ERDEKMERLEGELESI TESZTET, AMELY ALAPJAN MEGALLAPITASRA KERULT,
HOGY A HIVATKOZOTT ADATKEZELES VONATKOZASABAN MEGALAPOZOTT A TARSASAG JOGOS ERDEKE.
** A hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valod jog nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.




