Tajékoztatd a fogyatékossaggal é16 igénylék/lUgyfelek szamara.

Provident Pénzugyi Zrt.

(érvényes 2022 januar 18-tdl visszavonasig)

A Provident Pénzlgyi Zrt. (Provident) térekszik arra, hogy a fogyatékossaggal él6 Ugyfelek a fogyaté-
kossaggal nem érintett Ugyfelekkel azonos mindségl, de specialis igényeikhez igazodd kiszolgalasban
részeslUlhessenek.

A Provident minden munkatarsa elkdtelezett a fenti célkitlizés megvaldsitasban és folyamatosan azon
dolgozik, hogy a fogyatékossaggal él5 igénylék/tgyfelek minden a kapcsolatfelvételhez, Ugyintézéshez,
szerz6déskodtéshez szikséges informaciot a szadmukra legmegfelel6blb mddon megismerhessenek.

Intézkedéseink

A fogyatékossaggal él6 tUgyfelek, igényldk felé megklldnbodztetett figyelemmel fordulunk, az egyeztetés,
illetve tajékoztatds soran figyelembe vesszik a fogyatékossag mértékét és jellegét - legyen az telefonos,
elektronikus vagy személyes egyeztetés - a teljes Ugyintézés alatt.

e Telefonos Ugyfélszolgadlatunk menlrendszere segiti a specialis igény( Ugyfelek eligazodasat.

e Munkatarsaink szamara érzékenyitd képzéseket biztositunk, ahol megismerhetik a specialis igény(
emberek lehetdségeit, amely alapjan képesek megfeleléen kezelni és tdmogatni dket.

e Kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékossaggal él6k megfeleld kezelésére.

o Kirendeltségeink kialakitdsakor és felljitdsakor torekszlnk arra, hogy azok barmely fogyatékos-
saggal él6 tgyfellink szadmara elérhetbek és igénybe vehetbdek legyenek. Kezdve a kirendeltségbe
torténd bejutdstdl, a varakozason keresztll a megfeleld Ugyintézésig.




A specidlis tgyfélkezelés

A Provident a fogyatékossdg jellege szerint az aldbbi intézkedésekkel segiti Ugyfelei tajékoztatasat, ki-
szolgdldsat. A fogyatékossaggal él6 Ugyfeleink minden olyan szolgaltatast igénybe vehetnek, amelyet
nem fogyatékossaggal élé Ugyfeleink is. Annak érdekében, hogy a megfeleld segitséget biztositani tud-
juk, kérjuk Ggyfeleinket, hogy amennyiben lehetséges elbre jelezzék az Ugyintézéshez kapcsoldd esetle-
ges specidlis igénylket, amelynek igyekszlnk eleget tenni.
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e Biztositjuk, hogy latassérult tgyfeleink, illetve igénylék kirendeltségeinkre vakvezetd
kutyaval érkezhessenek.

e Munkatdrsaink készségesen segitik latassérult Ugyfeleinket a kirendeltségek terultén
valo eligazodasban, kellé idét szannak az Ggyintézésre.

e Latdssérilt Ggyfeleinknek két Ugyleti tanu jelenétében felolvassuk az elézetes tajékoz-
taté dokumentumokat, a szerz6déses dokumentumokat, és ennek megtérténtét a ku-
16n dokumentumon is régzitjuk.
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Telefonos lUgyfélszolgalat

e Latdssérilt Ggyfeleink szamara leginkdbb a telefonos Ugyintézés lehet alkalmas arra,
hogy Ugyeiket kényelmesen intézzék, a Providenttel kapcsolatot tartsanak. Telefonos
Ugyfélszolgdlatunk a 06 80 60 60 60-as telefonszamon érheté el a hétfé6tél szombatig
7.30 és 20.00 dra kdzott, a szolgadltatasi idédn kivll pedig rogzité fogadja az tgyfélhi-
vasokat.
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e A Provident térekszik arra, hogy kirendeltségei tdbbsége akadalymentesen megkdze-
lithetd legyen és azok tobbségében biztositott legyen az akadalymentes kdzlekedés.
e Ahol biztositott az akadalymentes kdzlekedés, ott olyan kiszolgaldpulttal rendelkezink,
ahol Ugyfeleink kerekesszékkel is kényelmesen intézhetik Ugyeiket.
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Telefonos lUgyfélszolgalat

e Mozgaskorlatozott Ugyfeleink szamara leginkdbb a telefonos Ugyintézés lehet alkalmas
arra, hogy Ugyeiket kényelmesen intézzék, a Providenttel kapcsolatot tartsanak. Ugy-
félszolgalatunk a 06 80 60 60 60-as telefonszadmon érhetd el a hétfé6tédl szombatig 7.30
€s 20.00 ora kozott, a szolgaltatasi idén kivll pedig régzitd fogadja az Ggyfélhivasokat.

= Online elérhetdség

e Tdarsasagunk online (internetes) elérhet6sége segitséget nydjthat a mozgaskorlatozott
Ugyfelek szdmara annak érdekében, hogy a Provident &altal nyujtott kdlcsondkrél, és az
azok mellé kllon dij ellenében igénybe vehetd opciondlis szolgaltatasokrol elézetesen
tajékozddjanak.



Személyes kiszolgalas

e Hallassérilt Ggyfeleink szdmara biztositjuk, hogy az igénylés, illetve szerzédéskodtés so-
ran az altaluk kézremUGkodésre felkért segité személy, jelnyelvi tolmacs is jelen legyen.

e Munkatarsaink hosszabb Ugyintézési idé biztositasaval igyekeznek segiteni az Ggyinté-
zést, ahol lassabban és nagyobb figyelemmel beszélnek az Ggyféllel.

o frasbeli kommunikacid is lehetséges mind az igénylés, mind a szerzédéskdtés sordn.

* |gény esetén biztositjuk a kuldn targyaldban térténd egyeztetést vagy azt, hogy elére
egyeztetett idépont esetén masik Ggyfélpultnal nem fogadunk tgyfelet.

irasbeli kommunikacio

o Elb6zetes jelzés esetén Ugyfeleinket telefon helyett SMS-ben, e-mail-ben vagy levélben
tajékoztatjuk. A késébbi egylttmikoddés sordn is biztositott az irdsbeli kommunikacio.

Online elérhetdség

e Tarsasagunk online (internetes) elérhet6sége a siket és nagyothalld lGgyfelek szamara
is segitséget nyujthat ahhoz, hogy a Provident altal nyujtott kdlcsdndkrél, és az azok
mellé kllon dij ellenében igénybe vehetd opciondlis szolgaltatasokrodl elézetesen tajé-
kozddjanak.



